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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Dokumenti i politikave ofron njé analizé té thellé té sfidave, nevojave dhe géndrimeve
té komunitetit serb t& Kosovés, duke theksuar véshtirésité e réndésishme me té cilat
éshté pérballur ky grup né vitet e fundit pér shkak té tensioneve politike, incidenteve té
sigurisé dhe véshtirésive socio-ekonomike. Ky dokument thekson se kéto sfida jané té
rrénjosura né konfliktet historike, jostabilitetin e vazhdueshém politik dhe tensionet
etnike, t& komplikuara mé tej nga ndryshimi i modeleve té& migrimit né mesin e
komunitetit serb. Pérkundér kornizés ligjore té Kosovés qé garanton té drejtat pér
komunitetet joshumicg, né praktiké, realizimi i kétyre té drejtave shpeshheré mbetet i
papérmbushur, duke guar né ndjenjén e pérjashtimit dhe margjinalizimit tek serbét e
Kosovés. Metodologjia e pérdorur né studim kombinoi qasjet sasiore dhe cilésore, duke
siguruar njé kuptim gjithépérfshirés té& pérvojave té komunitetit pérmes anketave dhe
analizave té ekspertéve. Gjetjet tregojné se shumica e té anketuarve (80.6%) mendojné
se pozita e komunitetit té tyre &shté pérkegésuar gjaté tre viteve té fundit, duke
pérmendur shgetésimet pér papunésiné dhe siguriné. Qasja né shérbimet publike si né
nivel lokal ashtu edhe né até gendror éshté e mbushur me pengesa, duke pérfshiré
pengesat gjuhésore dhe diskriminimin e perceptuar, qé pérkeqgéson ndjenjén e
pasigurisé brenda komunitetit. Dokumenti vé né dukje njé trend shgetésues t& migrimit
né mesin e serbéve & Kosovés, i nxitur nga véshtirésité ekonomike dhe jostabiliteti
politike, qé tregon njé eksod té heshtur gé kércénon praniné né té ardhmén té
komunitetit né Kosové.

Dokumenti i politikave trajton gjithashtu bojkotin e institucioneve té Kosovés nga
liderét politiké serbé dhe pjesétarét e komunitetit, i cili u iniciua né néntor 2022 si
pérgjigje ndaj padrejtésive té perceptuara. Megjithaté, hulumtimi tregon se kjo
térhegje nuk ka marré mbéshtetje té konsiderueshme nga komuniteti mé i gjeré, pasi
shumé serbé té Kosovés besojné se riangazhimi né institucionet vendore éshté thelbésor
pér adresimin e nevojave 1é tyre dhe pérmirésimin e pozités sé tyre socio-politike.

Rekomandimet fokusohen né pérmirésimin e gasjes né shérbimet publike, nxitjen e
besimit, adresimin e diskriminimit dhe rritjen e pjesémarrjes politike. Raporti avokon
zbatimin mé té miré té dispozitave ligjore ekzistuese dhe bén thirrje pér vullnet politik
pér té siguruar gé institucionet e Kosovés t'u shérbejné né ményré adekuate nevojave

té komunitetit serb, duke promovuar késhtu stabilitetin dhe bashké&jetesén né rajon.



HYRJE

Né tre vitet e fundit, komuniteti serb né Kosové éshté pérballur me sfida t& médha, té
shénuara me tensione politike, incidente té sigurisé dhe véshtirési socio-ekonomike.
Kéto ngjarje i kané komplikuar edhe mé shumé marrédhéniet komplekse ndérmjet
komunitetit serb, institucioneve & Kosovés dhe marrédhéniet ndérmjet Kosovés dhe
Serbisé. Komuniteti serb né Kosové nuk éshté homogjen, me pjesétaré qé pérballen me
sfida té ndryshme né varési t& vendndodhjes sé tyre gjeografike dhe kontekstit social.
Pjesa veriore e Kosovés, ku komuniteti serb pérbén shumicén dhe ka gézuar shtrirje mé
té afért té Serbisé me kalimin e kohés dhe ka ndértuar kohezion mé té forté politik. Kjo
pérkthehet né njé mjedis t& ndryshém socio-politik, pra nevoja té ndryshme né krahasim
me zonat né jug té lumit Ibér, ku komuniteti éshté né pakicé dhe shpesh iizoluar dhe i
|éné pas dore nga politikébérésit. Sfidat e komunitetit serb 1& Kosovés rrjedhin nga
konfliktet historike, jostabiliteti politik, tensionet etnike dhe ¢éshtjet socio-ekonomike,
té pérkeqésuara mé tej nga migrimet e shpeshta, vecanérisht né mesin e komuniteteve
jo-shumicé.

Kosova, si shogéri multietnike, pérballet me sfida t& shumta lidhur me statusin e
komuniteteve joshumicé dhe realizimin e té drejtave 1é tyre. Kéto sfida ndryshojné né
varési té konteksteve gjeografike dhe politike, por jané té& bashkuara nga ¢éshtje té
pérbashkéta si diskriminimi, margjinalizimi dhe véshtirésité né realizimin e té drejtave -
duke filluar nga gjuha deri tek té drejtat pronésore. Pérderisa korniza ligjore e Kosovés
garanton njé séré drejtash pér komunitetet joshumicé, zbatimi praktik shpesh nuk

pérmbush kéto premtime.

Me ndryshimin e qasjeve pér zgjidhjen e ¢éshtjes sé Kosovés, modelet e migrimit né
mesin e komunitetit serb kané ndryshuar. Né vend & migrimeve té detyruara té paré
para shpalljes sé pavarésisé sé Kosovés, periudha pas késaj éshté shénuar nga njé
formé mé delikate e migrimit, e karakterizuar nga mungesa e té dhénave dhe
supozimeve konkrete té bazuara né informacionin e disponueshém. Pjesétarét e
komunitetit serb po largohen nga Kosova né dy drejtime: migrimi jashté Kosovés dhe
migrimi i brendshém pér shkak té kushteve & pafavorshme té jetés né zonat me

shumicé shqiptare.

Qé nga shpallja e pavarésisé né vitin 2008, trendi i emigrimit ka vazhduar, madje disa
raporte sugjerojné se ai éshté rritur. Disa hulumtime tregojné se njé nga faktorét
kryesoré qé ka ndikuar né trendet e migrimit té jashtém né komunitetin serb té Kosovés

né dekadén e fundit ishte situata jostabile politike dhe e sigurisé si dhe praktikat e
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geverisjes sé brendshme té lideréve politiké serbé té Kosovés bazuar né favorizimin
politik, korrupsionin dhe nepotizmin né politikat e punésimit. Ky trend éshté ndikuar
vecanérisht nga situata e véshtiré né veri né dy vitet e fundit dhe vendimet e marra nga
institucionet e Kosovés gqé kané shkelur té drejtat e komuniteteve joshumicé. Pér
shembull, tensionet e gjata ndérmjet Beogradit dhe pérfagésuesve politiké serbé né
Kosové nga njéra ané dhe geverisé né Prishtiné nga ana tjetér kulmuan pas vendimit té
geverisé sé& Kosovés pér riregjistrimin e obliguueshém té veturave né targa RKS qé
shkaktoi trazira politike, duke pérfshiré térheqgjen e serbéve nga policia dhe gjyqgésori i
Kosovés, doréhegjet e kryetaréve té komunave serb né veri té Kosovés si dhe protestet
dhe pérleshjet me Policiné e Kosoves dhe KFOR-in. Komisioni Evropian gjithashtu ka
theksuar se disa masa té geverisé, si¢c éshté vendimi i Bankés Qendrore té Kosovés pér
hegjen e dinarit si mjet pagese, ka penguar edhe mé shumé qasjen e komunitetit serb
né paga, pensione dhe asistencé sociale, duke ndikuar késhtu né ményre negative né

jetén e pérditshme.

Situata éshté e komplikuar nga njé kércénim i pérditshém pér liriné e lévizjes,
veganérisht ndérmjet komunave serbe né veri, si¢ theksohet nga Freedom House né
raportet e saj. Ky trajtim i komunitetit serb nga institucionet e Kosovés éshté kritikuar si
"terror shqiptar" nga Presidenti i Serbisé, me 11% té serbéve té Kosovés qé jané larguar
nga Kosova qé nga viti 2021. Né fillim té vitit 2024, Késhilli i Sigurimit i OKB-sé raportoi
se 14% e serbéve té Kosovés ishin larguar brenda njé viti, me rreth 100,000 serbé té
mbetur né Kosové. Megjithaté, numri i vérteté mbetet i paqarté pér shkak té
parregullsive né punén e Agjencisé sé Statistikave dhe bojkotimit té regjistrimit nga disa
segmente té popullsisé, vecanérisht né komunat veriore.

Kushtet ekonomike, si papunésia dhe standardi i dobét i jetesés, prekin té gjitha
komunitetet né Kosové dhe té dhénat e Bankés Botérore tregojné se Kosova éshté
shogéria mé e varfér né rajon dhe né Evropé. Kjo véshtirési ekonomike, e kombinuar me
sfidat politike dhe 1é sigurisé me té cilat pérballet komuniteti serb, krijon njé skenar
shgetésues pér mbijetesén e ardhshme té serbéve né Kosové.

E drejta pér qasje né shérbimet publike si né nivel lokal ashtu edhe né até gendror éshté
njé parim themelor i njé shogérie demokratike dhe njé aspekt kyg i shtetit té sé drejtés.
Qasja né shérbimet publike nuk éshté vetém njé ¢éshtje administrative, por edhe njé
pasqyrim i kontekstit mé té gjeré socio-politik. Megjithaté, pér pjesétarét e komunitetit
serb, qasja né kéto shérbime éshté njé proces kompleks dhe shpesh frustrues. Pér shkak
té sistemeve paralele administrative, jostabilitetit politik, mospérputhjeve né zbatimin
e kornizés pérkatése ligjore dhe pengesave té tjera, madje edhe né shérbimet bazé si
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|&éshimi i dokumenteve, regjistrimi i pronés dhe qasja né beneficione sociale jané shpesh
té véshtira pér t'u siguruar pér pjesétarét e komunitetit serb t& Kosovés. Ky pérjashtim
nga shérbimet thellon ndjenjén e pasigurisé dhe margjinalizimit té qytetaréve té
komunitetit serb né Kosové, si né veri ashtu edhe né jug té lumit Ibér.



METODOLOGIIA

Metodologjia pér hartimin e dokumentit té politikave éshté bazuar né njé qasje té
metodave té pérziera, duke kombinuar mbledhjen sasiore té t& dhénave pérmes njé

ankete publike me analizén kontekstuale dhe cilésore nga eksperté vendas.

1. Dizajni i anketés dhe mbledhja e té dhénave

Metoda kryesore e mbledhjes sé té dhénave ishte njé anketé publike e kryer ndérmjet
11 dhe 25 néntor 2024, si pjesé e projektit "Nga 'Integrimi' né njé kontraté té re sociale
pér njé Kosové té vérteté multietnike." Anketa targetoj 802 té anketuar nga komuniteti
serb né 15 komuna anembané Kosovés, duke siguruar diversitet né kuptim té gjinisé,
moshés, prejardhjes arsimore dhe statuseve sociale dhe profesionale. Té anketuarit jané
pérzgjedhur nga zonat si né veri ashtu edhe né jug té lumit Ibér pér té pérfshiré njé gamé
gjithépérfshirése té kéndvéshtrimeve.

Pyetésori pérbéhej nga 39 pyetje duke mbuluar katér tema kryesore: 1. Qasjen né té
drejta dhe shérbime né nivel lokal; 2. Qasjen né té drejta dhe shérbime né nivel gendror;
3. Dukuria e largimit masiv té serbéve té Kosovés nga Kosova; dhe 4. Kthimi i serbéve
né institucionet e Kosovés né veri. Fillimisht éshté planifikuar t& pérmbajé 24 pyetje,
anketa mé tej u zgjerua né 39 pyetje pér shkak té njé pérshkallézimi té réndésishém té
situatés politike dhe té sigurisé veri té Kosovés, duke kérkuar hetime shtesé pér té kapur

shgetésimet e shfaqura.

2. Ngritja e kapaciteteve dhe zbatimi i punés né terren

Anketa ka shérbyer gjithashtu si njé mjet pér ngritjen e kapaciteteve pér anétarét e njé
platforme joformale té organizatave té shoqgérisé civile té serbéve té Kosovés. Gjithse;j
22 anétaré té platformés jané pérfshiné drejtpérdrejt né aktivitetet e anketimit, duke

marré role si né vijim:

e 4 autoré kontribues pérgjegjés pér analizén dhe kontekstualizimin e té
dhénave,

e 4 koordinatoré pér mbikéqyrjen e punés né terren dhe sigurimin e saktésisé sé
mbledhjes sé té dhénave, dhe

e 14 anketues qé kryejn intervista ballé pér ballé né terren.



Pjesémarrja e tyre ishte pjesé e njé pérpjekjeje mé té gjeré pér té pérmirésuar aftésité
analitike dhe interpretuese té pérfagésuesve vendoré 1é shoqérisé civile.

3. Analiza dhe kontekstualizimi i té dhénave

Pas mbledhjes sé té dhénave, rezultatet e anketés iu nénshtruan pérpunimit statistikor
pér té nxjerré tendencat dhe njohurité kryesore. Té katér autoré kontribues -pjesétaré
té platformés joformale té shogérisé civile - luajtén njé rol gendror né kontekstualizimin
e gjetjeve. Analiza e tyre siguroi njé kuptim mé té thellé té té dhénave duke intergruar
njohurit lokale dhe kontekstin socio-politik. Kjo qasje siguroi gé gjetjet & ishin jo vetém
té géndrueshme né kuptim statistikor, por edhe kontekstualisht relevante dhe

reflektuese té realiteteve komplekse me té cilat pérballet komuniteti serb né Kosové.

4. Integrimi i njohurive sasiore dhe cilésore

Forca e metodologjisé géndron né aftésiné e saj pér té kombinuar té dhénat sasiore nga
anketat me njohuri cilésore qé rrjedhin nga ekspertiza e kontribuesve vendas. Kjo qasje
me metoda té pérziera mundésoi njé kuptim mé té nuancuar té sfidave dhe
perspektivave té komunitetit serb né Kosové, duke formuar njé bazé gjithépérfshirése
pér rekomandimet e dokumentit té politikave.

Né pérmbledhje, metodologjia éshté krijuar pér té siguruar njé analizé té ekuilibruar
dhe té rrumbullakosur miré duke pérdorur mbledhjen e strukturuar té té dhénave dhe
ekspertizén kontekstuale, duke siguruar késhtu qé dokumentii politikave té adreson me

saktési nevojat dhe pérvojat e komunitetit serb né Kosové.

Pérshkrimi dhe analiza e mostrés kérkimore

Komuniteti serb né Kosové nuk éshté homogjen dhe pjesétarét e tij pérballen me sfida
té ndryshme né varési té vendndodhjes sé tyre gjeografike dhe kontekstit social. Pjesa
veriore e Kosovés, ku komuniteti serb éshté shumicé, ka nevoja té ndryshme né
krahasim me zonat né jug t&é lumit Ibér, ku komuniteti serb éshté pakicé dhe shpesh i
izoluar. Prandaj, mostra ishte strukturuar me kujdes pér té pasqyruar dallimet rajonale
dhe nevojat specifike t& komunitetit serb - 455 t& anketuar jané nga zona né jug té lbrit,
ndérsa 347 té anketuar ishin nga pjesa veriore e Kosovés. Pérfagésueshméria e mostrés
nuk mund té pércaktohet pérfundimisht, pasi nuk ka té dhéna té sakta demografike pér
komunitetin serb né Kosové. Kjo éshté pér shkak t& mospjesémarrjes ose pjesémarrjes
sé tyre té pjesshme né regjistrimet zyrtare té popullsisé té vitit 2011 dhe 2024, duke e
béré té véshtiré vlerésimin e besueshém té strukturés sé popullsisé.
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Kjo shpérndarje’, né mungesé té t& dhénave pér krijimin e njé mostre pérfagésuese,
pasqyron mé sé miri situatén aktuale né terren dhe lejon njé kuptim 1é ploté té sfidave
té ndryshme me té cilat pérballen serbét si né komunitetet shumicé ashtu edhe né
pakicé, duke ofruar njé bazé té balancuar pér zhvillimin e politikave dhe iniciativave

gjithépérfshirése.

Struktura gjinore e té anketuarve tregon se 50.6% e mostrés ishin meshkuj, ndérsa
femrat pérbénin 48.9%. Pjesa e mbetur prej 0.5% e té& anketuarve nuk iu pérgjigj pyetjes
pér gjininé. Struktura e mostrés éshté pérfagésuese dhe pasqyron balancén gjinore,
duke ofruar késhtu njohuri mé té sakta dhe gjithépérfshirése pér nevojat dhe prioritetet
e komunitetit serb né Kosové.

W Né veri té lumit Ibér W Né jug té lumit Ibér

Struktura gjinore e mostrés

! pérfaqésueshméria e mostrés nuk mund té pércaktohet pérfundimisht, pasi nuk ka t& dhéna té sakta demografike pér
komunitetin serb né Kosové. Komuniteti serb bojkotoi regjistrimin e vitit 2011 - térésisht né pjesén veriore & Kosovés dhe me
mospjesémarrje t& konsiderueshme né zonat né jug té lbrit. Regjistrimi i vitit 2024 regjistroi pjesémarrje t& pjesshme si né veri
ashtu edhe né jug t& Ibrit, gjé q& ende e ndérlikon njé vlerésim t& besueshém té strukturés sé tij demografike.

9



B Femér M Mashkull Nuk jané pégjigjur

Shpérndarja e té anketuarve bazuar né vendndodhjen gjeografike

Struktura e moshés sé mostrés né studim ofron njé pasqyré té réndésishme né profilin
demografik t& komunitetit serb né Kosové dhe mundéson analizén e nevojave té
gjeneratave té ndryshme. Prania e té gjitha grupmoshave, me njé pérgindje minimale
té mospérgjigjeve (0.1%), siguron gjithépérfshirjen e t& dhénave dhe kontribuon né
krijimin e politikave qé adresojné nevojat e brezave té ndryshém.

Nga 18 deri 29 vie¢ NI 23.8%
Nga 30 deri 45 viec NN 341.4%
Mosha nga 46 deri 65 viec I 26.3%
Mosha nga 66 e mé larté¢ I 9.9%
Nuk jané pergjigjur 0.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura e mostrés sipas gjinisé

Pjesa mé e madhe e mostrés pérbéhet nga individé ndérmjet moshés 30 dhe 45 vjeg
(34.4%) dhe atyre ndérmjet 18 dhe 29 vjeg (28.8%). Sé bashku, kéto dy grupe pérbéjné
mbi 63% té té anketuarve, duke sugjeruar se vémendja e veganté né hulumtim éshté
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pérgendruar te popullsia né moshé pune dhe ajo aktive. Perspektiva e tyre &shté
thelbésore pér té kuptuar mundésité ekonomike, punésimin dhe nevojat arsimore. Té
anketuarit e moshés 46 deri né 65 vjeg pérbéjné 26.8%, ndérsa individét e moshés 66
vjeg e lart pérfagésojné 9.9% té mostrés. Kjo shpérndarje siguron qé zérat e brezave té
rinj, t& moshés sé mesme dhe té vjetér té& pérfagésohen né ményré adekuate, duke
kontribuar né rekomandimet mé té sakta dhe mé reale t&é nxjerra nga studimi.

Struktura sipas nivelit arsimor ofron njé kuptim mé té thellé té faktoréve socialé dhe
ekonomikg, identifikimin e pengesave pér zhvillimin profesional, analizén e pabarazive
né qasje né arsim dhe mundésité e punésimit, si dhe sugjerimin e politikave gé mund té

pérmirésojné lévizshmériné dhe integrimin social.

Struktura e mostrés sipas nivelit arsimor tregon se, nga numri i pérgjithshém i té
anketuarve, pérgindja mé e larté kané pérfunduar shkollén e mesme (54.5%), qé
fregon se arsimi i mesém éshté niveli mé i zakonshém i arsimit brenda kétij grupi. Njé
pjesé e konsiderueshme e té anketuarve (41.5%) kané diplomé universitare, gjé qé
sugjeron njé nivel té larté té kualifikimit arsimor dhe potencial pér puné té specializuar
dhe profesional, ndérsa vetém njé pérqindje e vogél (3.5%) kané pérfunduar vetém

shkollén fillore.

Pérgindja e té anketuarve me diplomé universitare ka mundési té jeté mé e larté se
pérgindja aktuale e individéve me arsim té larté né komunitetin serb né Kosové dhe
mund té tregojé njé gatishméri mé t&é madhe né mesin e individéve me arsim té larté
pér t& marré pjesé né studim. Kjo mund té jeté pér shkak té ngritjes sé vetédijes té tyre
pér réndésiné e njé kérkimi té tillé dhe gatishmérisé sé tyre pér t& marré pjesé aktive né
proceset qé formésojné politika té réndésishme pér jetén e tyre.

Njé numér i vogél i té anketuarve (0.5%) nuk iu pérgjigjén késaj pyetjeje, gé mund té

jeté pér arsye té ndryshme, si mosvetédija pér nivelin e tyre arsimor ose déshira pér té
mos dhéné njé pérgjigje pér arésye té privatésisé ose arsye té tjera personale.
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Struktura e mostrés sipas nivelit arsimor

Pér serbét né Kosovég, niveli i arsimit éshté vendimtar pér mobilitetin personal dhe
profesional, por shumé prej tyre pérballen me sfida specifike gé pengojné shfrytézimin
e ploté té kétyre kualifikimeve né kontekstin e faktoréve politiké, socialé dhe ekonomiké
té vecanté pér kété rajon. Kjo lidhet kryesisht me qasjen né punésim, dmth., tregun e
punés, ge mund té vérehet pérmes analizés sé strukturés sé mostrés sipas statusit té

punésimit.

100%

80%

60% 53.1%

40% 27.7%

20% 11.0%
0.5% -

0%

Nuk jané pergjigjur  |/e pensionuar |/e papunésuar |/e punésuar
Struktura e mostrés sjpas statusit té punésimit

Individét e punésuar pérbéjné grupin mé té madh né mesin e té anketuarve, me 53.1%,
krahasuar me kategorité e tjera - t& papuné 27.7%, studentét 7.7%, dhe pensionistét
11%, ndérsa 0.5% nuk kané dashur té béjné té ditur statusin e tyre.

Té dhénat pér sektorét né 1é cilét punojné serbét e punésuar né Kosové ofrojné njohuri
mbi shpérndarjen e punésimit népér sektoré, si dhe ndikimin e mjedisit politik dhe social

né fuginé punétore. Né mostrén e pérgjithshme, 1& dhénat jané si né vijim:
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Institucionet e Kosovés mmm 8.5%
Institucionet e administruara nga Serbia = 30.5%
Sektori privat  mm 7.4%
Sektorii OJQ-ve 1 1.6%
Dicka tjetér 1 1.5%
Nuk ka déshiré té deklarohet mmm 8.4%

Nuk jané pergjigjur I ————— 1) .1%
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Struktura e mostrés sipas vendiit té punés

Duke marré parasysh se né pyetjen pér vendin e punésimit jané pérgjigjur vetém té
punésuarit, 1& dhénat statistikore tfregojné se, nga numiri i pérgjithshém i individéve té
punésuar, pérgindja mé e madhe (52.8%) punojné né institucionet gé funksionojné né
kuadér té sistemit serb. Kjo tregon njé nivel té larté t& mbéshtetjes né institucionet serbe

si burimin kryesor té punésimit pér serbét né Kosové.

Edhe pse dukshém mé e vogél, pérgindja e té punésuarve né institucionet e Kosovés
éshté 14.7%, qé&, kur kombinohet me té dhénat e méparshme, e sjell totalin né 67.5% té
té anketuarve qé punojné né sektorin publik. Ndérkohé, pérgindja e & punésuarve né
sektorin privat éshté 12.7%. Pérveg késaj, 2.8% jané té punésuar né OJQ/sektoré civilé
dhe 2.6% e té anketuarve kané treguar "tjetér" si pérgjigje e tyre, qé mund té pérfshijé
vetépunésim, puné té pérkohshme ose puné jashté Kosovés.

Dominimi i sektorit publik tregon varésiné e komunitetit serb nga institucionet publike
dhe mungesén e njé ekonomie té forté private. Ky model punésimi mund té jeté i
pagéndrueshém né terma afatgjaté, pasi nuk nxit zhvillimin e njé tregu konkurrues ose
pavarésiné ekonomike. Njé pjesé e té anketuarve, 14.4%, nuk kané dashur té béjné té
ditur statusin e tyre té punésimit, gjé gé mund té sugjerojé ndjeshmériné politike té
temés sé punésimit né sisteme té ndryshme. Mund té pasqyrojé gjithashtu njé pjesé té
té& anketuarve té punésuar gé punojné né njérin apo edhe né té dyja sistemet, por pér
shkak té& ndjeshmérisé politike t& ¢éshtjes, ata hezitojné té zbulojné statusin e tyre té

punésimit.

Kur analizohen té dhénat statistikore pér pjesén veriore té Kosovés dhe komunat né jug
té lbrit gé kané té b&jné me punésimin né sektorin publik, dmth. institucionet né sistemin

e Serbisé dhe Kosovés, statistikat pér t& anketuarit nga veriu i Kosovés tregojné se, nga
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347 té anketuar, 39.5% jané té punésuar né institucionet nén sistemin serb, pérkundér
mundésive qé nuk pérgjigjen né Kosové (nén sistemin e Kosovés, vetém 1.2%. 10.1% e
té anketuarve kané zgjedhur), aq sa 34.9% e té anketuarve nuk kané dhéné fare

peérgjigje.

Kur béhet fjalé pér té dhénat pér té anketuarit nga komunat né jug té lbrit, ato tregojn
se, nga 455 té anketuar, 23.7% jané té punésuar né institucionet nén sistemin serb,
14.1% né institucionet nén sistemin e Kosovés, dhe pérkundér opsionit pér t& mos
zbuluar statusin e tyre (té cilin 7% e té anketuarve e kané zgjedhur), po aq sa 47.7% e

té anketuarve nuk kané dhéné asnjé pérgjigje.

Struktura e punésimit té serbéve né pjesén veriore té& Kosovés né sektorin publik tregon
garté varésiné dhe dominimin e sistemit serb, ndérsa pérqindja jashtézakonisht e ulét e
atyre gé raportuan se punojné né institucionet nén sistemin e Kosovés tregon
mungesén e integrimit t& komunitetit serb né sistemin e Kosovés né veri té Kosovés. Kjo
sugjeron se nevojitet besimi i réndésishém institucional dhe social pér té sjellé
ndryshimin e situatés. Té dhénat e punésimit pér serbét né komunat né jug té lbrit
nxjerrin né pah dallime domethénése né krahasim me veriun e Kosovés, vecanérisht sa
i pérket nivelit té& integrimit né institucionet e sistemit t& Kosovés dhe numrit té té

anketuarve gé nuk jané pérgjigjur né pyetjen pér punésimin.

Pérqgindja dukshém mé e larté e té punésuarve né institucionet nén sistemin e Kosovés
nénkupton se serbét né jug té lbrit jané mé té pranueshém pér punésim né institucionet
e Kosovés. Ky mund té jeté rezultat i ekspozimit mé té gjaté ndaj sistemit té Kosovés,
qasjes sé kufizuar né institucionet serbe dhe njé realiteti t& ndryshém politik dhe

ekonomik né ato zona.

Pérqindja e larté e té anketuarve gé nuk i jané pérgjigjur késaj pyetjeje mund té lidhet
edhe me (mos)besimin institucional dhe social, si dhe me kombinimin e frikés nga
pasojat e mundshme, ndjeshmériné politike t& temés dhe pasiguriné né lidhje me
mbrojtjen e anonimitetit né hulumtim, si né veri ashtu edhe né komunat né jug té lbrit.
Kjo mungesé reagimi nuk tregon domosdoshmérisht papunésiné mes té anketuarve,
por mund té fregojé pasiguriné e tyre pér deklarimin e hapur té statusit té tyre té
punésimit, veganérisht né njé mjedis ku puna né njé sistem ose né njé fjetér mund té

keté implikime politike ose sociale.

Beneficionet sociale luajné njé rol vendimtar né kontekstin e komunitetit serb né Kosové,
vecanérisht kur merret parasysh né lidhje me nivelin arsimor, punésimin dhe sfidat
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ekonomike. Duke pasur parasysh rrethanat specifike politike, ekonomike dhe sociale né
Kosovg, beneficionet sociale mund té ofrojné mbéshtetije jetike pér shumé individé dhe
familje, duke zbuluar gjithashtu gjerésiné e ¢éshtjeve ekonomike me té cilat pérballet

komuniteti.

Té dhénat pér marrjen e ndihmés sociale té siguruara gjaté hulumtimit ndricojné mé tej
pasqyrén dhe dinamikén ekonomike né mesin e té anketuarve, vegcanérisht né
kontekstin e sigurimeve shogérore dhe varésisé nga programet shtetérore dhe
ndérkombétare. Né mostrén e pérgjithshme té té anketuarve, 75.6% nuk marrin
ndihmé sociale. Kéto té& dhéna sugjerojné se shumica e té anketuarve nuk jané té varur
drejtpérdrejt nga beneficionet sociale, gjé gé mund té tregojé se ata jané té punésuar
ose kané burime té tjera té té& ardhurave gé u ofrojné stabilitet bazé ekonomik,
megjithése kjo nuk pérjashton ekzistencén e sfidave té thella ekonomike. Nga ana
tjetér, 16.6% e atyre gé marrin ndihmé sociale tregojné se njé pjesé e komunitetit ende
mbéshtetet né beneficionet sociale. Kjo pérqgindje pérfshin 11% té pensionistéve, pasi
disa beneficione sociale, si shtesat e fémijéve dhe pensionet, luajné njé rol kyg né
ruajtien e standardit bazé té jetesés pér grupe té vecanta brenda komunitetit,
vecanérisht pér familjet me fémijé dhe individé & moshuar. Njé pjesé e t& anketuarve,
konkretisht 6.9%, zgjodhén gé té mos béjné té ditur nése marrin ndihmé sociale, gjé qé
mund té tregojé ndjeshmériné politike t& temés sé ndihmés sociale apo frikén e
stigmatizimit t& mundshém. P&r mé tepér, 1% e jo té anketuarve mund té tregojné arsye
teknike, si¢ jané pasiguria né lidhje me pyetjen ose hezitimi pér t'iu pérgjigjur pyetjeve

gé lidhen me ¢éshtjet financiare personale ose familjare.

Duke analizuar té dhénat vegmas pér pjesén veriore té Kosovés dhe komunat né jug té
lbrit, 80.4% e t& anketuarve nga veriu raportuan se nuk marrin asistencé sociale, ndérsa
pérqindja né jug éshté 71.9%. Pérqindja e té anketuarve gé marrin ndihmé sociale né
veri éshté 11.2%, ndérsa né jug, ky numér éshté gati dy heré mé i larté - 20.7%, qé
nénkupton géndrueshméri mé té dobét ekonomike té& komunitetit serb né kéto komuna,
mundési té kufizuara té punésimit dhe njé varési mé t& madhe nga beneficionet sociale,
gofté nga sistemi serb apo kosovar. Kéto té dhéna mund té tregojné gjithashtu dallime
né disponueshmériné dhe kriteret pér marrjen e ndihmés sociale né té dy sistemet, si
dhe faktin se kushtet ekonomike né jug té lbrit ofrojné mé pak mundési pér veté-
mijaftueshmeéri, duke cuar né njé numér mé té larté té njerézve qé kérkojné mbéshtetje
institucionale.

Kur diskutohet pér sistemet, serbe dhe kosovare, nga té cilat t& anketuarit marrin
ndihmé sociale, né mostrén e pérgjithshme, 73.9% e t& anketuarve nuk jané pérgjigjur,
dhe 6.7% kané zgjedhur t& mos e béjné publike pérgjigjen e tyre, gé pérputhet me

15



pérgindjen e té anketuarve gé kané deklaruar se nuk marrin ndihmé sociale ose
preferojné t& mos e béjné publike até. Nga mostra e pérgjithshme, 11.7% e té
anketuarve marrin ndihmé sociale nga sistemi serb, 4.4% nga sistemi i Kosovés, ndérsa
3.2% marrin ndihmé sociale nga té dy sistemet.

Nga sistemi i Kosovés m 4.4%
Nga sistemi i administruar nga Serbic mmm 11.7%
Nga té dy sisteme m 3.2%
Nuk déshirojné té deklarojné mm 6.7%

Nuk jané pérgjigjur I T 7 3.9 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura e mostrés sipas sistemit nga i cili merren beneficionet sociale

Megjithat&, kur analizohen vetém ata té anketuar qé deklaruan se jané pérfitues té
ndihmés sociale, gé pérfaqésojné 26.1% té mostrés, té dhénat tregojné se 45% e kétyre
té anketuarve marrin ndihmé sociale nga institucionet e sistemit serb, 16.8% nga
institucionet e sistemit t1& Kosovés dhe 12.4% marrin ndihmé nga té dy sistemet. Mé
shumé se njé e katérta e atyre gé marrin ndihmé sociale nuk kané dashur té béjné té

ditur se nga cili sistem iu vjen ndihma.

Nga sistemi i Kosovés IR 16.8%
Nga sistemi i administruar nga Serbia I 45.0%
Nga té dy sisteme I 12.4%

Nuk deshirojné té pérgjigien I 25.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura e mostrés vetém sipas pérfituesve té benificioneve sociale

Té dhénat pér burimet e ndihmés sociale pér t& anketuarit fregojné nivele té ndryshme
té varésisé nga sistemet sociale, duke theksuar rrethanat specifike ekonomike dhe
politike me té cilat ballafagohen serbét né Kosové. Burimi dominues i ndihmés pér njé
numér t& madh té té anketuarve, 45%, vjen nga sistemi serb. Kjo éshté domethénése
sepse vé né dukje lidhjen e komunitetit me institucionet serbe né aspektin e shérbimeve
sociale dhe té mbrojtjes, vecanérisht duke pasur parasysh se shumé institucione serbe

né Kosové, té financuara apo t& mbéshtetura nga Serbia, jané mbyllur nga viti 2022
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deri né vitin 2025 me vendime té geverisé sé Kosovés, pérmes aksioneve t& ndryshme
policore. Njé pérgindje mé e vogél, por ende e konsiderueshme - 16.8%, marrin ndihmé
sociale nga sistemi i Kosovés, ndérsa 12.4% marrin ndihmé nga té dy sistemet, qé
tregon kompleksitetin e statusit social t& serbéve té Kosovés, ku individét gjenden né

njé pozité dhe situaté ligjore qé té kené qasje né burimet nga té dy sistemet.

Njé pérqgindje e larté e t& anketuarve, 25.8%, té cilét zgjodhén té mos zbulojné marrjen
e ndihmés sociale, thekson ndjeshmériné e temés dhe implikimet e mundshme politike
té pérgjigjeve té tilla. Kur analizohen té dhénat statistikore vegmas pér veriun e Kosovés
dhe komunat né jug té lbrit né lidhje me burimet e ndihmés sociale nga sistemi i Serbisé
dhe Kosovés, t& dhénat pér té anketuarit nga veriu tregojné se, nga 347 té anketuar,
78.1% nuk i jané pérgjigjur fare késaj pyetjeje, edhe pse 7.2% kané deklaruar se
preferojné géndrimin e tyre. Burimi dominues i ndihmés sociale né veri vjen nga sistemi
serb, ku 11.8% e té anketuarve marrin ndihmé, ndérsa vetém 2.3% marrin ndihmé nga
sistemi i Kosovés. Pér mé tepér, 6% e té anketuarve nga veriu marrin ndihmé nga té dy
sistemet.

Kur béhet fjalé pér té dhénat pér komunat né jug té lbrit, nga 455 té anketuar, 70.8%
zgjodhén té mos i pérgjigjen fare késaj pyetjeje, pérkundér opsionit pér té treguar se
preferonin qé t& mos zbulonin, té cilin e pérzgjodhén 6.4% e té anketuarve. Burimi
dominues i ndihmés sociale &shté nga sistemi serb, me 11.8% té t& anketuarve qé
marrin ndihmé, qé éshté péraférsisht e njéjta pérgindje si né veri. Megjithaté, 5.9% e té
anketuarve marrin ndihmé nga sistemi i Kosovés, qé éshté rreth 2.5 heré mé e larté se
né veri. P&r mé tepér, 5.3% e té anketuarve marrin ndihmé nga té dy sistemet.

Té dhénat tregojné se 73.9% e té anketuarve né mostrén e pérgjithshme nuk i jané
pérgjigjur pyetjes pér marrjen e ndihmés sociale, me njé shtesé prej 6.7% qé kané
deklaruar né ményré eksplicite se nuk déshirojné té shpalosin kété informaté. Kur té
dhénat zbérthehen sipas rajoneve, shohim se mospérgjigja éshté edhe mé e pérhapur
né pjesén veriore té Kosovés, ku 78.1% e té anketuarve nuk jané pérgjigjur, ndérsa éshté
disi mé e ulét né komunat né jug té Ibrit me 70.8%. Pérgindja e larté e té anketuarve qé
nuk iu pérgjigjén pyetjes pér ndihmén sociale reflekton njé kombinim té frikés,
ndjeshmérisé politike t& temés dhe pasigurisé né lidhje me konfidencialitetin e té
dhénave. Kjo dukuri éshté vecanérisht e theksuar né veri t& Kosovés, ku dominojné
institucionet serbe, por edhe ku presioni nga autoritetet kosovare éshté né rritje. Krahas
faktoréve politiké, né nivelin e larté t& mospérgjigjes kontribuojné edhe prania e té
ardhurave informale dhe strategjive pragmatike t& mbijetesés. Eshté gjithashtu e
réndésishme té theksohet se pérqgindja e atyre gqé nuk jané pérgjigjur korrespondon me
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pérqgindjen e té anketuarve gé kané deklaruar se nuk marrin ndihmé sociale ose nuk
déshirojné ta béjné publike até, gjé gé mund té tregojé dy tendenca: ose njé numér i
madh i njerézve nuk marrin vértet asnjé ndihmé sociale, ose disa té anketuar shmangin
pérgjigjen nga frika se mos e humbasin ndihmén ose té pérballen me pasoja té tjera.

Bazuar né té dhénat e analizuara né kété kapitull, arrijmé né pérfundimin se njé pjesé
e madhe e komunitetit serb né Kosové, qofshin ata pérfitues t& ndihmés sociale,
pensionisté, & punésuar né institucionet e financuara nga Serbia apo kategori té tjerq,
varen dukshém nga buxheti i Republikés sé& Serbisé. Kjo varési éshté vegcanérisht e
theksuar né mesin e serbéve né veri té Kosovés, ku institucionet serbe jané dominuese,
dhe siguria ekonomike e shumé familjeve éshté e lidhur ngushté me transfertat

financiare nga Serbia.

Né veri t& Kosovés, njé numér i madh i serbéve marrin ndihmé sociale, paga ose
pensione nga buxheti i Serbisé, ndérsa njé situaté e ngjashme vlen edhe pér té
punésuarit né institucionet gé funksionojné brenda sistemit serb, si punétorét e
shkollave, mjekét, personeli administrativ, etj. Pér shumé individg, institucionet serbe
pérfagésojné burimin kryesor té té ardhurave, pasi qasja né punésim né institucionet e
Kosovés shpesh pengohet nga pengesat administrative, politike dhe kulturore.

Edhe pse ekziston njé numér i caktuar i njerézve gé marrin ndihmé sociale nga
institucionet e Kosovés, né njé kontekst mé té gjeré, shumica e komunitetit serb né
Kosové mbéshtetet né buxhetin serb. Kjo varési ekonomike nuk kufizohet vetém né
ndihmé sociale, por pérfshin edhe punonjésit né institucionet serbe, si dhe pensionistét
dhe pérfituesit e tjeré t& ndihmés financiare nga Serbia. Ky model tfregon njé politizim
té thellé té gcéshtjeve ekonomike, pasi mbéshtetja né buxhetin e Serbisé shogérohet
shpesh me besnikéri politike ndaj institucioneve serbe.

Pérqgindja e larté e serbéve té varur nga buxheti i Serbisé nxjerr né pah rolin vendimtar
té institucioneve serbe né jetén e pérditshme dhe ekonominé e serbéve né Kosové. Kjo
varési kontribuon né ruajtjen e njé realiteti specifik politik né veri t& Kosovés dhe né
zonat tjera me njé popullsi t& konsiderueshme serbe. Né té njéjtén koh&, mosbesimi ndaj
institucioneve té Kosovés forméson dukshém géndrimet ndaj integrimit né sistemin e

Kosovés, duke e komplikuar edhe mé tej situatén ekonomike dhe politike né Kosové.
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KAPITULLI |

Pyetjet e pérgjithshme




Né tre vitet e fundit, komuniteti serb né Kosové éshté pérballur me sfida t&€ médha, té
shénuara me tensione politike, incidente té sigurisé dhe véshtirési socio-ekonomike.
Kéto ngjarje kané komplikuar edhe mé shumé marrédhéniet tashmé komplekse
ndérmjet komunitetit serb dhe institucioneve té Kosovés, si dhe marrédhéniet ndérmjet
Kosovés dhe Serbisé. Té dhénat e marra nga hulumtimi i kryer nxjerrin né pah njé
ndjenjé té forté té pakénagésisé né lidhje me pozitén e komunitetit serb gjaté tre viteve
té fundit.

Si e perceptoni pozitén e komunitetit serb né Kosové né tre vitet e fundit?

Pozita e komunitetit serb éshté pérkeqésuar gjaté tre viteve té fundit, késhtu qé 80.6%
e té anketuarve nga mostra e pérgjithshme i pérgjigjen késaj pyetjeje. Nga kjo, 44.9%
e té anketuarve mendojné se pozita éshté pérkegésuar réndé, ndérsa 35.7%
konsiderojné se éshté pérkeqésuar. 16.3% e té anketuarve mendonin se situata mbeti
e pandryshuar, ndérsa vetém 1.5% thané se ishte pérmirésuar dhe 0.2% deklaruan se

ishte pérmirésuar ndjeshém. 1.4% e té anketuarve nuk kané dhéné pérgjigje pér kété
pyetje.

E pérmirésuar dukshém  me— 0.2%
E pérmirésuar ® 1.5%
E pandryshuar e 16.3%
E pérkeqésuar m———s—— 35.7%
E pérkeqésuar réndé m————— 4/ 9%

Nuk jané pérgjigjur 1 1.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Njé pérgindje e konsiderueshme e té anketuarve gé besojné se situata éshté
pérkeqgésuar sugjerojné se vendimet politike, reagimi institucional ndaj komunitetit serb
dhe ndryshimet ekonomike kané kontribuar mé tej né ndjenjén e pasigurisé dhe
margjinalizimit. Vecanérisht shqetésues éshté fakti se vetém njé pérqindje e vogél e té
anketuarve vérejné ndonjé pérmirésim, duke theksuar nevojén pér masa
gjithépérfshirése pér té nxitur njé integrim mé té miré dhe pér té rritur besimin tek
institucionet. Eshté vecanérisht e réndésishme té theksohen dallimet né perceptime né
mesin e t& anketuarve nga veriu i Kosovés, ku t& dhénat jané edhe mé alarmante.
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Té ballafaquar me sfida t& médha gjaté tre viteve té fundit, t& anketuarit nga veriu i
Kosovés e perceptojné pozitén e komunitetit serb né njé drité shumé negative. Rreth
91.7% e té anketuarve besojné se pozita e komunitetit serb éshté pérkeqgésuar gjaté tre
viteve té fundit, ku 68.6% e tyre konsiderojné se éshté pérkegésuar shumé, dhe 25.9%
thoné se éshté pérkeqgésuar. 4.3% e té anketuarve mendojné gé gjendja ka mbetur e
pandryshuar dhe 0.3% besojné se éshté pérmirésuar dukshém, ndérsa 0.9% e té

anketuarve nga veriu nuk kané dhéné pérgjigje pér kété pyetje.

Né anén tjetér, perceptimiité anketuarve nga jugu i lumit Ibér tregon njé model paksa
té ndryshém. Kur éshté béré e njéjta pyetje, 26.8% e & anketuarve jané pérgjigjur se
pozita éshté pérkeqésuar ndjeshém, 43.1% mendojné se éshté pérkeqésuar, 25.5%
besojné se ka mbetur e pandryshuar dhe 2.6% e shohin situatén t& pérmirésuar. Vetém
0.2% e té anketuarve nga jugu e konsiderojné situatén shumé mé té miré, ndérsa 1.8%
nuk kané dhéné pérgijigje.

Kéto té dhéna tregojné qarté se banorét e veriut t& Kosovés i ndjejné mé shumé pasojat
e pérkegésimit té pozités sé komunitetit serb sesa ata nga jugu, dhe késhtu e
perceptojné situatén né menyreé shumé mé negative. Ndérsa pothuajse té gjithé té
anketuarit né veri e vlerésuan situatén si té pérkeqésuar, njé pérqgindje mé e madhe e
atyre né jug besojné se situata ka mbetur e pandryshuar apo edhe éshté pérmirésuar.
Ky dallim mund té shpjegohet me rrethana té ndryshme politike dhe ekonomike -
ndérsa serbét né veri jané té prekur drejtpérdrejt nga krizat politike, masat
administrative dhe sanksionet ekonomike, serbét né jug té lbrit jané mé té integruar né
sistemin e Kosovés, gjé qé mund té kontribuojé né njé perceptim mé té buté té
ndryshimeve.
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Cilat jané problemet mé té médha me té cilat ballafagohet komuniteti serb né Kosové?

Komuniteti serb né Kosové pérballet me njé séré sfida politike, ekonomike dhe sociale
gé ndikojné né jetén e tyre té pérditshme dhe t& ardhmen. Né mostren e pérgjithshme,
té anketuarit anembané Kosovés identifikuan mungesén e mundésive & punésimit si
problemin mé t& madh me té cilin pérballet komuniteti serb, ku 24.8% e té& anketuarve
e kané shénuar até si zgjedhjen e tyre té paré, 12.2% si zgjedhjen e dyté dhe 9.5% si
zgjedhjen e treté. Kjo nxjerr né pah véshtirési t& konsiderueshme ekonomike dhe

mundési té kufizuara pér zhvillim ekonomik brenda komunitetit.

Krahas pasigurisé ekonomike, rreziget e sigurisé renditen gjithashtu shumé ndér
shgetésimet kryesore. Rreziget e sigurisé perceptohen si problemi mé i madh pér
komunitetin serb, ku 18% e t& anketuarve e kané shénuar si zgjedhjen e tyre té paré,
ndérsa 15.2% e kané zgjedhur até si té dytén dhe 13.8% si zgjedhjen e treté.

Jostabiliteti politik e ndérlikon mé tej pozitén e komunitetit serb, ku njé numér i
konsiderueshém i té& anketuarve i shohin tensionet ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés, si
dhe gasjen e kufizuar né institucione, si faktoré gé ndikojné drejtpérdrejt né t& ardhmen
e tyre. Tensionet politike shihen si problemi mé i madh nga 15.3% e té anketuarve si
zgjedhja e tyre e paré, 18.5% si e dyta dhe 15% si zgjedhja e treté. Vendimet gé prekin
statusin e institucioneve serbe, vecanérisht mbyllja e tyre, njihen gjithashtu si njé sfidé e
réndésishme, duke treguar nevojén pér zgjidhje afatgjata pér té garantuar stabilitet
dhe vazhdimési né ofrimin e shérbimeve. 15.1% e & anketuarve e shohin mbylljen e
institucioneve & pérkohshme serbe si problemin mé té madh, duke e shénuar até si
zgjedhjen e tyre té paré, 13.2% si t& dytén dhe 15% si zgjedhjen e treté. Situata e
pérgjithshme ekonomike shihet si problemi mé i madh nga 7.5% e té& anketuarve si
zgjedhja e tyre e paré, dhe 10.3% dhe 11.2% si zgjedhja e dyté dhe e treté&, pérkatésisht.

Edhe pse migrimi dhe tensionet ndéretnike nuk jané ndér c¢éshtjet kryesore té
pérmendura mé shpesh, prania e tyre né anketé tregon se ato mbeten njé faktor i
réndésishém né jetén e pérditshme té komunitetit. Migrimi dhe tensionet ndéretnike
konsiderohen si problemi mé i madh nga 6.7% dhe 6.1% e té anketuarve si zgjedhje e
paré, ndérsa kéto géshtje jané zgjedhje e dyté pér 8.7% dhe 15.5% té té anketuarve
dhe zgjedhje e treté pér 14.5% dhe 15%. Shgetésimet pér cilésiné e dobét té arsimit
dhe shérbimeve shéndetésore shprehen nga 6% e té anketuarve si zgjedhje e parg,
2,6% si zgjedhja e dyté dhe 5,4% si zgjedhja e treté.
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Té dhénat e nxjerra pér té anketuarit nga veriu i Kosovés tregojné se ¢éshtijet prioritare
né kété rajon jané specifike dhe ndryshojné nga modelii pérgjithshém i vérejtur brenda
komunitetit serb né Kosové. Sfidat kryesore né veri pérfshijné rreziget e sigurisg,
mbylljen e institucioneve t& pérkohshme serbe dhe véshtirésité ekonomike, megjithése

me njé prioritet & ndryshém né krahasim me pjesén tjetér té& komunitetit.

Pér 26.8% té té anketuarve nga veriu i Kosovés, sfidat e sigurisé jané ¢éshtja parésore,
ndérsa 17.9% shtesé i shohin ato si t& dytin mé té réndésishém dhe 13.8% si té tretin.
Kéto té dhéna tregojné njé ndjenijé té forté 1é pasigurisé né kété rajon, i cili éshté i prirur
pér kriza té shpeshta politike dhe institucionale. Mbyllja e institucioneve té pérkohshme
serbe gjithashtu paraget njé shqetésim t& madh pér té anketuarit né veri, duke u
renditur i pari pér 21% té tyre, ndérsa njé pérqindje e konsiderueshme e konsiderojné
gjithashtu sfidén e dyté (16.4%) dhe té treté (13.8%) mé té réndésishme. Kéto gjetje
konfirmojné se ndryshimet institucionale, veganérisht mbyllja e strukturave
administrative serbe, ka pasur njé ndikim té thellé né jetén e pérditshme té komunitetit
né veri, duke e [&éné popullatén té pasigurt pér vazhdimin e funksionimit t&é shérbimeve

thelbésore dhe procedurave administrative.

Ndryshe nga pjesa tjetér e Kosovés, ku papunésia kryeson listén e shqetésimeve, né
Kosovén veriore ajo renditet vetém e treta pér nga réndésia, me 15.6% té té anketuarve
gé e identifikojné até si sfidén mé t& madhe. Kjo ¢éshtje mbetet e réndésishme, por
ekziston njé perceptim i garté se sfidat institucionale dhe té sigurisé jané mé urgjente.
Né anén tjetér, gjendja e pérgjithshme ekonomike renditet edhe mé poshté, ku vetém
4.6% e té anketuarve e konsiderojné até si problemin kryesor, duke sugjeruar se
véshtirésité ekonomike jané té pranishme por jo aq té theksuara sa né pjesét tjera té

Kosovés.

Tensionet politike jané njé shqetésim i réndésishém, por renditen mé poshté krahasuar
me siguriné dhe institucionet (11.2% si zgjedhja e paré, 16.4% si e dyta dhe 18.2% si e
treta). Tensionet ndéretnike, megjithaté, vlerésohen lart, me 10.4% si zgjedhje e paré,
18.2% si e dyta dhe 13.3% si e treta, duke treguar njé ndjenjé mbizotéruese té
mosbesimit dhe tensionit né marrédhéniet me komunitetin shqiptar dhe institucionet e
Kosovés.

Megjithése migrimi i popullsisé nuk éshté njé ¢éshtje dominuese, té dhénat tregojné
réndésiné e tij né rritje. Pér 8.9% té té anketuarve, migrimi éshté shqetésimi parésor, por
njé pérqgindje e dukshme e konsideron até si sfidén e dyté (11.2%) ose 1é treté (16.7%)

mé 1é réndésishme. Kjo sugjeron se emigrimi i njerézve nga veriu i Kosovés po njihet

23



gjithnjé e mé shumé si njé trend serioz qé& mund té rrezikojé géndrueshmériné afatgjaté
té komunitetit.

Cilesia e dobét e arsimit dhe shérbimeve shéndetésore é&shté céshtja mé pak
shgetésuese pér té anketuarit nga veriu, ku vetém 1.4% e konsiderojné até si problem
parésor, dhe pérgindje edhe mé té uléta pér zgjedhjen e dyté dhe té treté. Kéto
rezultate sugjerojné se banorét e veriut t& Kosovés ose pérballen me mé pak pengesa
né qasje né kéto shérbime né krahasim me pjesét jugore, ose thjesht i perceptojné simé
pak urgjente né raport me sfidat e tjera.

Ndryshe nga veriu i Kosovés, ku dominojné c¢éshtjet e sigurisé dhe pasiguria
institucionale, komuniteti serb né jug té Ibrit i identifikon problemet ekonomike si sfidén

kryesore.

Shumica dérrmuese e té anketuarve (31.9%) identifikuan mungesén e mundésive té
punésimit si problemin kyg, me 13.2% shtesé gé e renditin até si problemin e dyté dhe

9.2% si problemin e treté mé té réndésishém.

Tensionet politike jané ¢éshtja e dyté mé e réndésishme pér té anketuarit nga jugu i
Kosovés, me 18% qgé e identifikojné até si sfidén kryesore, 20% e renditin até té dytén
dhe 12.5% e renditin até té tretén.

Ndjenja e pasigurisé éshté gjithashtu e pranishme tek serbét né jug té lbrit, edhe pse né
njé masé mé té vogél se né veri. Rreziget e sigurisé shihen si problem primar nga 11.4%
e té& anketuarve, me njé shtesé prej 13.2% dhe 13.8% qgé e renditin até si sfidén e dyté
dhe té treté, respektivisht. Edhe pse incidentet po ndodhin ende, hulumtimi tregon se
céshtjet ekzistenciale (si ekonomia dhe situata politike) jané mé shgetésuese sesa

siguria personale.

Mbyllja e institucioneve té pérkohshme serbe shihet si ¢éshtja mé e réndésishme nga
10.5% e té anketuarve, me njé numér té shtuar prej 10.8% dhe 16.7% qé e renditin até
né vendin e dyté dhe té treté. Kéto shifra sugjerojné se, pérderisa jostabiliteti
institucional éshté njé ¢céshtje kyge, ai nuk éshté aq dominues sa né veri té Kosovés. Nga
ana tjetér, gjendja e pérgjithshme ekonomike éshté shqetésuese pér 9.7% té té
anketuarve, gjé gé tregon njé kontekst mé té gjeré ekonomik né té cilin operon

komuniteti serb.

Edhe pse jo ndér géshtjet mé dominuese, migrimi i popullsisé éshté shqetésues pér 5.1%
té té anketuarve si problem parésor, me njé numér té shtuar prej 6.8% dhe 12.7% qé e
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renditin até si sfidén e dyté dhe té treté. Ky trend tregon se pasojat afatgjata té
pasigurisé ekonomike dhe pagéndrueshmérisé politike jané tashmé té pranishme dhe
pérbéjné njé kércénim pér géndrueshmériné e komunitetit.

Pér dallim nga veriu, ku shérbimet arsimore dhe shéndetésore perceptohen si mé pak
shgetésuese, 9.5% e té anketuarve né jug té Kosovés e kané identifikuar kété géshtje si
primare, me 4.4% dhe 6.6% qé e renditin até né vendin e dyté dhe té treté. Kéto shifra
sugjerojné se komuniteti serb né jug té lbrit pérballet me véshtirési t& caktuara né
gasjen né shérbime cilésore shéndetésore dhe arsimore.

Tensionet etnike nuk jané problem dominues - vetém 3.3% e té anketuarve nga jugu i
Kosovés i konsiderojné ato si ¢éshtje parésore, ndérsa 13.4% dhe 9.2% i renditin né
vendin e dyté dhe té treté. Kéto t& dhéna sugjerojné se, megjithése marrédhéniet
ndéretnike vazhdojné té paraqesin sfidé, ato nuk jané burimi kryesor i shgetésimit pér

komunitetin serb né jug té lbrit.
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KAPITULLI ]I

Qasja e Serbéve té Kosovés
né shérbimet publike
né nivel lokale




Hyrje

Qasja né shérbimet institucionale lokale éshté njé e drejté themelore e njeriut dhe njé
faktor kyg¢ né stabilitetin social dhe ekonomik. Megjithaté, pér pjesétarét e komunitetit
serb né Kosovég, realizimi i késaj t& drejte éshté njé proces kompleks dhe shpeshheré
sfidues. Njé kombinim i sistemeve paralele administrative, njé situaté e pagéndrueshme
politike dhe e sigurisé dhe mospérputhjet né kornizén ligjore kané ¢uar né njé situaté ku
shérbimet bazé, si Iéshimi i dokumenteve, regjistrimi i pronés dhe gasja né beneficione
sociale, jané shpesh 1é véshtira pér t'u marré. Pengesat me té cilat pérballen ¢do dité
pjesétarét e komunitetit serb pengojné mé tej qasjen e tyre né institucione, duke krijuar

njé ndjenjé té pérjashtimit, pasigurisé dhe margjinalizimit.

Pérfundimi i luftés né Kosové shénoi fillimin e administrimit té territorit nga UNMIK-u.
Zyrtarisht, sipas Rezolutés 1244, té gjitha institucionet shtetérore serbe do té
shfugizoheshin?; megjithaté, shumé vazhduan té operojné né ményré joformale,
vecanérisht né komunitetet serbe né veri té& Kosovés dhe né jug té lumit Ibér. Késhtu, gé
né fillim u vendos paralelizmi institucional né mes té sistemit serb dhe institucioneve té
UNMIK-ut, ku qytetarét i pérdornin té dyja shérbimet njékohésisht.

Né nivel lokal, ky paralelizém funksiononte né kontekstin e administratés lokale, duke
pérfshiré shérbime jetike si gjendjen civile, regjistrimin e tokés, shérbimet sociale dhe té
drejtat e pensionit. Komunat me shumicé serbe vazhduan té funksionojné sipas ligjeve
serbe, duke organizuar zgjedhjet e tyre dhe duke funksionuar si pjesé e sistemit
shtetéror serb. Né té njéjtén kohé, Serbia mbaijti kontroll vendimtar mbi sistemet e
kujdesit shéndetésor dhe arsimit. Pér sa i pérket shérbimeve lokale, gendrat
shéndetésore dhe klinikat mbetén funksionale, ndérsa institucionet parashkollore,
fillore dhe & mesme vazhduan té funksionojné si zakonisht.

Shpallja e pavarésisé sé Kosovés coi né transferimin gradual té pérgjegjésive nga
institucionet e UNMIK-ut tek institucionet e Kosovés, duke thelluar mé tej ndarjen
institucionale ndérmjet komunitetit serb dhe autoriteteve té Kosovés. Qeveria e
Kosovés, me mbéshtetjen ndérkombétare, synoi integrimin e serbéve pérmes
decentralizimit dhe themelimit t& komunave té reja me shumicé serbe, pas “Propozimit

2 Késhilli i Sigurimit i Kombeve t& Bashkuara, Rezoluta 1244 (1999), S/RES/1244, 10 gershor 1999.
https://undocs.org/S/RES/1244(1999)
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Gjithépérfshirés pér Zgjidhjen e Statusit t& Kosovés” (“Plani i Ahtisaarit”).?, e cila u

inkorporua né Kushtetutén e Kosovés.

Derisa serbét né veri té& Kosovés i refuzuan plotésisht institucionet e sapoformuara té
Kosovés, serbét né enklavat jugore e gjetén veten né njé pozité mé komplekse. Ata
pranuan funksionimin e disa institucioneve & Kosovés, ku mé paré kishin bashképunuar
me UNMIK-un, si administrata lokale, gjyqésori dhe Policia e Kosovés. Megjithaté, pér
shérbimet kyge si kujdesi shéndetésor, arsimi dhe mbéshtetja administrative, ata

vazhduan t& mbéshteten né institucionet e administruara nga Serbia.

Fillimi i dialogut nén patronazhin e Bashkimit Evropian rezultoi me njé séré
marréveshjesh gé synojné rregullimin e paralelizmit institucional dhe normativ né
Kosové, si dhe pérmirésimin e bashképunimit ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés pér té
lehtésuar jetén e pérditshme té qytetaréve. Né vitin e paré té dialogut jané arritur
marréveshjet kryesore teknike, duke pérfshiré ato pér regjistrat civil, kadastrat, liriné e
lévizjes dhe njohjen e diplomave. Ndonése jo té gjitha kéto marréveshje u zbatuan
plotésisht, ato pérfagésonin hapat e paré drejt krijimit té njé koordinimi institucional mé
funksional.

Mé vong, né kuadér té dialogut né nivel politik &shté arritur "Marréveshja e Paré mbi
Parimet gé Rregullojné Normalizimin e Marrédhénieve", e njohur si "Marréveshja e
Brukselit" (2013)* Sipas ké&saj marréveshjeje, Beogradi u dakordua gé té integrojé
strukturat gjyqgésore, policore dhe té tjera té sigurisé né veri né sistemin e Kosovés, si
dhe qé pérfagésuesit politiké serbé t& marrin pjesé né zgjedhjet lokale t& Kosovés. Kjo
do t'i hapte rrugén themelimit té institucioneve komunale né veri sipas sistemit té
Kosovés. Gradualisht, u bé& integrimi i ploté i kétyre institucioneve, duke guar né
shpérbérjen e strukturave gjygésore dhe policore brenda sistemit serb. Megjithaté,
organet e pushtetit lokal nuk u shpérbénég, por iu dha statusi i "organeve té
pérkohshme" dhe vazhduan té ofrojné shérbime administrative pér qytetarét serbé né
Kosové. Kjo marréveshje zgjati deri né néntor 2022, kur, né dritén e krizés sé "targave",
serbét vendosén té térhigen nga té gjitha institucionet lokale té Kosovés né veri né té

cilat ishin integruar si rezultat i "Marréveshjes sé Brukselit".

® Kombet e Bashkuara, Propozimi Gjithépérfshirés pér Zgjidhjen e Statusit t& Kosovés, pérgatitur nga Martti Ahtisaari, Doc.
S$/2007/168/Add.1, 26 mars 2007. https://undocs.org/S/2007/168/Add.1
“ Bashkimi Evropian, Marréveshja e Paré mbi Parimet gé Rregullojné Normalizimin e Marrédhénieve, 19 Prill 2013.

https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07 /First-agreement-of-principles-governing-the-normalization-of-

relations-pril-19-2013-Brussels-en.pdf.
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Pér mé tepér, pér té shtypur praniné e Serbisé né Kosové, geveria e Kosovés kreu njé
séré veprimesh gé synonin mbylljen e institucioneve serbe né té gjithé territorin. Procesi
filloi né korrik 2022 né Shtérpcé me mbylljen e “organit té pérkohshém” komunal. Né
fillim té vitit pasues, masat u zgjeruan edhe né pjesén peréndimore té Kosovés, duke
pérfshiré mbyllien e “organeve té tjera té& pérkohshme”, madje edhe té gendrave
shéndetésore né Prishtiné. Né kuadér té vendimit & Bankés Qendrore té Kosovés (BQK)
pér veprimet me para té gatshme, jané mbyllur edhe institucionet financiare dhe
administrative, si degét e Bankés sé& Kursimeve Postare, Postés sé& Serbisé dhe
Administratés sé Thesarit.

Deri né fund té gushtit, geveria e Kosovés e ktheu vémendjen e saj né mbylljen e zyrave
gé kané té béjné me Zyrén e Kosovés dhe Metohisg, Fondit Krahinor t& Sigurimeve
Pensionale, selisé sé qarkut Kosové-Mitrovicé dhe "organeve té pérkohshme" té
mbetura né veri. Né fund té vitit u shfugizuan drejtorité e ndryshme vendore, duke
pérfshiré Drejtoriné pér Urbanizém, Drejtoriné pér Toké Ndértimore Urbane,
Ndérmarrjen Publike Banesore, Drejtoriné pér Hapésiré Banesore dhe Afariste,
Ndérmarrjen Publike. Eshté paralajméruar edhe mbyllja e Qendrés pér Mirégenie
Sociale né Leposavig.

Né fillim té kétij viti u mbyllén edhe shumé institucione né jug té lumit Ibér, duke
pérfshiré “organet e pérkohshme”, Qendrén pér Mirégenie Sociale, degét e Postés sé
Serbisé, Shérbimin Tatimor, Dega e Sigurimeve Dunav, si dhe zyrat e Zyrés sé Kosovés
dhe Metohisé dhe qgarkut administrativ t& Kosovés. Sipas té dhénave té KoSSev, né
aksionet e Policisé sé Kosovés deri mé sot jané mbyllur sé paku 59 subjekte dhe
shérbime institucionale serbe.” "Mbyllja e institucioneve té& pérkohshme serbe" u
pérmend shpesh si njé ¢éshtje kryesore pér komunitetin serb né Kosové, vecanérisht nga
banorét né veri té Kosovés. Kjo shpesh renditej si "shgetésimi kryesor"”, me gjasé sepse
shumica e institucioneve t& mbyllura ndodheshin né veri. Pér mé tepér, veriu i Kosovés
historikisht ka gené mé i lidhur me institucionet e administruara nga Serbia, duke béré
gé mbyllja e tyre t& ndihet mé destabilizuese. P&r mé tepér, mungesa e pérfagésimit né
institucionet vendore & Kosovés i ka |éné serbét né veri pa institucionet serbe dhe ato

té Kosovés, duke e pérkegésuar ndjenjén e braktisjes.

® "Mbyllje e institucioneve serbe, mbyllen t& paktén 59 shérbime", KoSSev, 10 shkurt 2025. https://kossev.info/gasenje-srpskih-

institucija-zatvoreno-najmanje-59-sluzbi/.
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Piképamjet e gytetaréve - rezultatet e anketés publike

A besoni se institucionet vendore né Kosové ofrojné qasje té drejté dhe té barabarté né
1é drejta dhe shérbime pér té gjithé qytetarét, pérfshiré komunitetin serb?

Pjesétarét e komunitetit serb gjerésisht i perceptojné institucionet lokale né Kosové si
té déshtuara pér té siguruar qasje té drejté dhe té barabarté né té drejta dhe shérbime
pér té gjithé qytetarét, pérfshiré serbét. Té dhénat e anketés tregojné se 67.5% e té
anketuarve ndajné kété piképamje. Ky mosbesim - i rrénjosur né pérvojat e kaluara
negative, garancité e dobéta institucionale dhe dinamikat mé té gjera politike - shpesh
pérkthehet né njé ndjenjé diskriminimi. Kéto shqetésime jané vecanérisht té theksuara
né veri, ku térhegja e pérfagésuesve serbé nga institucionet vendore, bojkotimi i
zgjedhjeve té jashtézakonshme lokale nga pérfagésuesit politiké serbé dhe formimi i
administratave komunale kryesisht shgiptare kané pérforcuar perceptimin e geverisjes
sé njéanshme dhe favorizimit ndaj qytetaréve shqiptaré. Késhtu, pothuajse 20% mé
shumé té anketuar né veri kané njé piképamije negative pér performancén e
institucioneve vendore sesa ata né jug, ndérsa afér zero (0,6%) kané njé piképamje

pozitive né krahasim me 9% té té anketuarve nga jugu.
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Sa jeni té kénaqur me qasjen né té drejtat dhe shérbimet themelore (komuna, regjistri

civil, kadastri, shérbimet sociale, pensionet, ety.) né nivel lokal?

Ka pakénaqgési té konsiderueshme me qasjen né té drejtat dhe shérbimet themelore né
nivel lokal. Mbi 50% e t& anketuarve jané shprehur té pakénaqur (31.8% té pakénaquir,
19.8% shumé té pakénaqur), ndérsa 35% kané mbetur neutralé ("as té kénaqur as té
pakénaqur"). Pakénaqgésia nuk éshté e shpérndaré né ményré té barabarté - qytetarét
né veri t& Kosovés jané dukshém mé té pakénaqur (77.8% kundrejt 31.6%), gé
pérputhet me argumentet e parashtruara. Né kété drejtim, éshté e réndésishme té
theksohet se, pér shkak té& pérbérjes kryesisht shqiptare té strukturave komunale,
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barriera gjuhésore éshté béré mé e theksuar. Kjo ¢éshtje e ndérlikon mé tej qasjen né
té drejta dhe shérbime, duke e béré até njé faktor té& réndésishém né sfidat e

pérditshme me té cilat pérballet komuniteti serb.
A i plotésojné institucionet né Kosové té gjitha nevojat e qytetaréve nga komuniteti serb?

Né pyetjen nése institucionet né Kosové i plotésojné té gjitha nevojat e gytetaréve nga
komuniteti serb, 62.6% e & anketuarve jané pérgjigjur negativisht, ndérsa 29.8% jané
pérgjigjur “jo té sigurt”. Vetém 4.5% e té anketuarve kané dhéné pérgjigje pozitive.

Edhe njé heré, éshté vecanérisht e dukshme qé pérgjigjet negative jané dukshém mé té
shpeshta né mesin e té anketuarve nga veriu i Kosovés, ku 79% besojné se institucionet
nuk i plotésojné nevojat e tyre, ndérsa pérgindja né mesin e té anketuarve nga komunat
me shumicé serbe né jug té lbrit éshté 50.1%. Kjo e dhéné nxjerr né pah njé ndarje té
thellé né perceptimin e funksionimit té institucioneve té Kosovés ndérmjet serbéve nga

veriu dhe jugu i Kosovés.
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Edhe pse kjo pyetje éshté parashtruar né ményré mjaft té gjeré, pasi qé pérfshin
institucionet lokale dhe gendrore, si dhe komponentin relativisht abstrakt té
"pérmbushjes sé té gjitha nevojave té qytetaréve", pérgjigjet e pjesémarrésve né
anketé mund té interpretohen si njé shprehje e pakénagésisé jo vetém me nivelin
specifik t& shérbimeve té ofruara nga institucionet, por edhe me situatén e

pérgjithshme politike.
Cilat jané problemet e mundshme me 1€ cilat pérballeni kur i gaseni shérbimeve lokale?

Pengesa mé e pérmendur né pérgjigjet e 1& anketuarve, ose "zgjedhja e paré"” mé e
shpeshté (35.4%), ishte "pengesa gjuhésore”. Zbatimi jokonsistent i té& drejtés sé
garantuar me kushtetuté pér gjuhén serbe si gjuhé zyrtare né mbaré Kosovén, si dhe té
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Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, éshté mjaft i pérhapur. Kjo ¢éshtje éshté e pranishme
né nivelin lokal, duke pérfshiré edhe komunat me shumicé serbe, edhe pse né njé masé

mé té vogél se né institucionet e nivelit gendror.

Edhe pse geverité lokale né komunat me shumicé serbe pérgjithésisht funksionojné né
gjuhén serbe, qytetarét pérballen me véshtirési né komunikim me institucionet
gendrore, si dhe né situata kur administratat lokale duhet té bashképunojné me
ministrité e Kosovés ose organet e tjera té geverisé gendrore. Problemet gjithashtu
lindin edhe gjaté léshimit t& dokumenteve, pasi formularét e shumté, aktet
administrative dhe bazat e té& dhénave jané ekskluzivisht né gjuhén shqgipe. Mungesa e
pérkthimeve zyrtare dhe pérdorimi i pamjaftueshém i serbishtes né institucionet
gendrore nénkupton gé qytetarét dhe zyrtarét né komunat me shumicé serbe shpesh
duhet t& mbéshteten né pérkthime joformale, gjé qé mund té ¢ojé né pasiguri ligjore

dhe gabime administrative.

Edhe kur pérkthimet jané té disponueshme, saktésia dhe korrektésia e tyre ligjore
shpesh jané té diskutueshme, duke e komplikuar mé tej realizimin e té drejtave té
komunitetit serb. Kjo situaté kontribuon né ndjenjén e neglizhencés institucionale dhe

pérforcon mosbesimin mé té gjeré né institucionet e Kosovés.

Ndoshta né ményré kundérintuitive, pengesa gjuhé&sore si pengesé pér qasjen né
shérbime né nivel lokal éshté pérmendur shumé mé shpesh si "zgjedhja e paré" nga té
anketuarit nga komunat me shumicé serbe né jug té lbrit (46.6% krahasuar me 20.7%).
Kjo mund té shpjegohet me faktin se, tradicionalisht, gytetarét nga komunat me
shumicé serbe né jug té lumit Ibér angazhohen mé shumé me institucionet e Kosovés —
si ato lokale edhe ato gendrore - pérmes ndérmjetésve lokalé. Si rezultat, ata jané mé
té ekspozuar ndaj ¢éshtjeve t& mundshme gé lidhen me pengesén gjuhésore.

Né ményré té ngjashme, kur béhet fjalé pér pengesén e dyté mé té pérmendur -
“diskriminimin apo favorizimin” (29.1%), t& anketuarit nga veriu e perceptojné kété
problem shumé mé shpesh (41.2% krahasuar me 19.8%). Kjo sugjeron qé qytetarét né
veri, mé shumé se pengesa gjuhésore, e shohin margjinalizimin politik dhe institucional
si sfidén kryesore, e cila thellon mé tej mosbesimin ndaj autoriteteve lokale dhe
komplikon qasjen né té drejtat dhe shérbimet themelore. Si¢c u pérmend mé herét, kjo
mund t'i atribuohet faktit se, pas bojkotit té zgjedhjeve té prillit 2023 né veri, kryetarét
e komunave, shumica e kuvendeve komunale dhe njé pjesé e konsiderueshme e stafit
administrativ tani jané nga komuniteti shqiptar, duke e komplikuar punén e

institucioneve lokale pér serbét.
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Pengesat tjera, té renditura sipas réndésisé qé jané caktuar nga té anketuarit,

pérfshijné: "mungesa e informacionit", "procedurat e ndérlikuara", "keqzbatimii ligjeve

dhe rregulloreve", "radhét e gjata" dhe "distanca/paarritshméria e zyrave".

A ju éshté dashur ndonjéheré té paguani ryshfet, té ofroni ndonjé shérbim ose té pérdorni

lidhje personale ose familjare pér t'iu gasur mé lehté shérbimeve lokale?

Lidhur me korrupsionin né ofrimin e shérbimeve lokale, njé e katérta e té gjithé té
anketuarve pérmenden pérvojén personale, me njé té pesté hezitues pér té dhéné njé
pérgjigje, duke sinjalizuar se problemi éshté edhe mé i theksuar. Korrupsioni duket té
jeté mé i theksuar né veri, ku vetém 48,1% e té anketuarve nuk kané vérejtur pérvojé
personale me korrupsionin kundrejt 60,2% né jug, ndérsa né té njéjtén kohé, 10% mé

shumé té anketuar né veri nuk kané dashur té japin pérgjigje.

A keni hasur probleme né ushtrimin e ndonjé té drejte apo marrjen e dokumenteve pér
shkak té papajtueshmérisé apo mosnjohjes reciproke té sistemit té Kosovés dhe Serbisé?

Anketa ka trajtuar edhe ¢géshtjen e ushtrimit té té drejtave apo marrjes sé dokumenteve
pér shkak t& papajtueshmérisé dhe mosnjohjes reciproke té sistemeve té Kosovés dhe
Serbisé. Né kété pyetje, 43.1% e té anketuarve jané pérgjigjur pozitivisht, me pérqgindje
dukshém mé té larté tek té anketuarit nga veriu (52.2%). Kjo nuk éshté pér t'u habitur,
duke marré parasysh funksionimin e zgjatur té késaj zone jashté sistemit té Kosovés dhe
intensitetin dhe natyrén e tranzicionit gé ishte imponuar né periudhén paraprake.
Gjithashtu, 17.8% e té anketuarve ishin té pasigurt pér kété gcéshtje.
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Ndér pérgjigjet e shumta, ¢éshtjet mé té shpeshta kishin t& bénin me marrjen e
dokumenteve personale, ku pengesat mé té shpeshta ishin: marrja e certifikatave té
lindjes né Kosové (32.1%), marrja e letérnjoftimit t& Kosovés (24.9%) dhe regjistrimi i

fémijéve dhe té rriturve né sistemin e gjendjes civile t& Kosovés (20.2%).

Nga ana tjetér, njé pérqgindje e konsiderueshme e té anketuarve (32.1%) pérmendén
probleme né vendkalimet administrative, duke shfaqur véshtirési serioze me liriné e

l&vizjes, shpesh té lidhura me ¢éshtjen e marrjes sé dokumenteve té caktuara.

Analizat tregojné se problemet me marrjen e letérnjoftimit t& Kosovés jané shumé mé
té theksuara né veri (30.4% krahasuar me 18.8%), ndérsa ¢éshtjet me marrjen e
dokumenteve civile serbe jané dukshém mé té pérhapura tek t& anketuarit né jug té
lbrit (26.7% krahasuar me 9.4%). Pérveg késaj, problemet me marrjen e patentés sé
shoferit & Kosovés dhe targave té regjistrimit t& automjeteve jané dukshém mé té
shpeshta né veri, ku 31.5% e té anketuarve kané raportuar véshtirési né marrjen e
patentés, dhe 29.3% me regjistrimin e automjeteve, ndérsa kéto pérgindje ishin shumé
mé té uléta né komunat né jug té lbrit (12.1% dhe 4.2%).

Pér mé tepér, ¢éshtja e ushtrimit té sé drejtés pér beneficione sociale tregon dallime
rajonale - e drejta pér ndihmé sociale brenda sistemit t& Kosovés éshté mé
problematike pér té anketuarit né jug té lbrit (18.2% krahasuar me 9.9%), ndérsa
¢éshtjet e pensioneve prekin kryesisht t& anketuarit nga ky rajon (12.1% krahasuar me
3.9%).

A keni dokumente té Kosovés?

Njé numér i madh i té anketuarve (93.0%) kané treguar se posedojné letérnjoftim té
Kosovés, me njé pérgindje pak mé té larté té vérejtur né mesin e té anketuarve nga
komunat me shumicé serbe né jug té lumit Ibér. Megjithaté, duke marré parasysh
specifikén tradicionale té veriut dhe faktin gé ky rajon ka filluar té kalojé mé voné né

sistemin e Kosovés, kjo pérqgindje mbetet e konsiderueshme.
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Gati gjysma e té anketuarve (48.30%) kané raportuar se kané patenté shofer té
Kosovés, me dallimin mé té theksuar né komunat jugore. Né pérgjithési, disa individé si
né jug ashtu edhe ne veri pas hegjes sé targave té Serbisé me akronime té qytetit né
automjetet e Kosovés dhe riregjistrimit té obligueshém, drejtojné edhe automjete té
cilat jané regjistruar né gytetet serbe, duke e béré té panevojshme patentén e shoferit
té Kosovés. Megjithaté, pérgindja e t& anketuarve nga veriu gé posedojné patenté
shofer t& Kosovés ishte dukshém mé e ulét para raundit té dyté té fundit t& zévendésimit
té patenté shoferéve té Serbisé me até té Kosovés, i cili u zhvillua gjaté verés sé kaluar.

Numri mé i vogél i té anketuarve kané treguar se kané pasaporté té Kosovés (31.7%),
me dallimin mé té& madh té vérejtur ndérmjet rajonit verior dhe komunave me shumicé
serbe né jug (39.3% kundrejt 21.6%). Kjo mospérputhje éshté kryesisht pér shkak té
faktit se deri voné, as pasaporta e Kosovés dhe as pasaporta e Drejtorisé sé Koordinimit
té Ministrisé sé Punéve té Brendshme té Serbisé pér qytetarét né Kosové nuk lejonin
udhétimin pa viza, duke i béré ato mé pak té vlefshme dhe duke kufizuar interesin pér
marrjen e tyre. Megjithaté, tani gé té dyja pasaportat lejojné udhétimin pa vizq,
pjesétarét e komunitetit serb mund té ndodh té zgjedhin mé shpesh pasaportén serbe,
gjé gé mund té shpjegojé pérqgindjen relativisht t& ulét té atyre qé posedojné pasaporté
1& Kosovés. Pér mé tepér, 6.10% e té anketuarve kané deklaruar se nuk posedojné asnjé

dokument t& Kosovés.

Marréveshja e Regjistrit Civil

Procesii marrjes sé dokumenteve dhe qasjes né shérbime né Kosové fillon me sigurimin
e dokumenteve personale té identifikimit. Megjithaté, shumé serbé hasin véshtirési qé
nga fillimi i kétij procesi. Né kété kontekst, Marréveshja pér Regjistrin Civil, marréveshja
e paré né kuadér té dialogut ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés nén patronazhin e
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Bashkimit Evropian, e arritur mé 2 korrik 2011, pérfagésoi njé moment historik né
krijimin e regjistrimit t& besueshém civil né Kosové. Gjaté vitit 1999, shumé té dhéna
civile dhe dokumente personale u shkatérruan, humbén ose u zhvendosén né Serbi. Kjo
marréveshje mundésoi dixhitalizimin e kopjeve té skanuara té librave origjinalé té
regjistrit civil 1& ofruara nga Serbia, me EULEX-in gé mbikéqyr certifikimin e tyre. Deri né
mars 2014, Serbia kishte dorézuar mbi 12,000 kopje té skanuara té librave té regjistrit

civil.

Edhe pse arritja e Marréveshjes shénoi njé hap drejt zgjidhjes sé ¢éshtjes, disa sfida
administrative pér komunitetin serb né Kosové ende kané vazhduar. Njé nga ¢éshtjet
kryesore rriedh nga papajtueshméria e sistemit administrativ & Kosovés dhe atij té
Serbisé, veganérisht mosnjohja e dokumenteve té |I&shuara nga autoritetet serbe. Pér
té& marré njé letérnjoftim t& Kosovés, qytetarét duhet té parashtrojné vértetimin e
shtetésisg, t& njohur si "Ekstrakt". Ky dokument |&shohet né bazé té té dhénave nga
regjistrat e té lindurve dhe té dhénat e shtetésisé. Megjithaté, shumé qytetaré pérballen
me pengesa burokratike pér shkak t&€ mosnjohjes sé ekstrakteve serbe, pérfshiré ato pér
certifikatat e martesés dhe vdekjes.

Njé sfidé shtesé rrjiedh nga Marréveshja e lartpérmendur pér Regjistrin Civil, e cila kishte
pér qgéllim té adresonte boshlléqget né regijistrin civil t& Kosovés. Megjithaté, kjo
marréveshje mbulonte vetém regjistrat nga viti 1945 deri né vitin 1999. Té dhénat mbi
gjendjen civile té qytetaréve, té cilat autoritetet serbe vazhduan t'i mbanin pas vitit
1999, nuk ishin pérfshiré né marréveshje, duke krijuar njé boshllék té konsiderueshém
né té dhénat. Shumé qytetaré, vecanérisht ata nga veriu i Kosovés qé refuzuan té
regjistroheshin né UNMIK, nuk kané mundur té formalizojné statusin e tyre civil brenda

sistemit t& Kosovés.

Ky boshllék administrativ gon né njé situaté ku qytetarét, edhe nése kané lindur para
vitit 1998, duhet té inicojné procesin e aplikimit pér shtetési, i cili kérkon mbledhjen e
dokumenteve shtesé. Ekstrakti i lindjes i Iéshuar né raste té ftilla shpesh e ka té fshiré
seksionin pér shtetésing, qé do té thoté se qytetarét duhet té riregjistrohen si qytetaré
té Kosovés. Ky proces éshté shumé i ndérlikuar sepse shumé prej tyre nuk kané qgasje né
ekstraktet e nevojshme apo dokumente té tjera nga regjistrat e gjendjes civile té
mbajtura nga autoritetet serbe né Kosové, duke krijuar njé pengesé shtesé burokratike.

Problemet me marrjen e dokumenteve té& Kosovés nuk kufizohen vetém né veri, por
ndodhin edhe né jug, vecanérisht né mesin e té kthyerve qé pérballen me sfida té
ngjashme. Pérderisa ata mund ndoshta té marrin njé certifikaté lindjeje, shumé prej tyre
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nuk mund té vendosin & drejtén e tyre pér shtetésiné e Kosovés pér shkak t& mungesés
sé provave té& vendbanimit té tyre té regjistruar, gjé qé éshté njé kérkesé kygce pér
proceset e métejshme administrative.®

Kéto probleme administrative nuk jané vetém pengesa burokratike; ato ndikojné
ndjeshém né jetén e pérditshme té qytetaréve, duke penguar aftésiné e tyre pér té
kryer aktivitete bazg, si¢c &shté regjistrimi i martesave, vdekjeve ose qasja né té drejta té
tjera themelore. Situata, ku institucionet e Kosovés nuk i njohin dokumentet e Iéshuara
nga autoritetet serbe, krijon pérgarje té thella mes qytetaréve, duke e zgjeruar edhe mé
tej hendekun mes komunitetit serb dhe institucioneve té Kosovés. E gjithé kjo ndikon
drejtpérdrejt né aftésiné e qytetaréve pér t'iu qasur dokumenteve dhe shérbimeve té
tjera té ofruara nga institucionet vendore, té cilat kérkojné posedimin e dokumenteve
themelore té Kosovés.

Njé zhvillim pozitiv né kété drejtim éshté vendimi i Ministrisé sé Punéve té Brendshme té
Kosovés (MPB) né néntor té vitit 2024, i cili u mundéson té gjithé qytetaréve té
regjistruar né regjistrat e gjendjes civile té Serbisé gé té parashtrojné kérkesa pér
regjistrimin e t& dhénave 1é gjendjes sé tyre civile (lindje, martesg, vdekje) né regjistrin
gendror té gjendjes civile t& Kosovés. Ky vendim shénon njé hap té réndésishém drejt
formalizimit té statusit civil té€ qytetaréve dhe harmonizimit té tij me kornizén ligjore té
Kosovés. Si¢c éshté paralajméruar, regjistrimi do 1é jeté i hapur nga data 1 shkurt deri
mé 30 prill 2025 dhe gytetarét do té duhet té dorézojné dokumentacionin pérkatés né

varési té llojit t& faktit & déshirojné té regjistrojné.”

Institucionet e pérkohshme té administruara nga Serbia

Mbyllja e lartpérmendur e institucioneve té pérkohshme té administruara nga Serbia
mbetet njé ¢éshtje kritike né marrédhéniet Kosové-Serbi, duke ndikuar dukshém né
shérbimet lokale pér qytetarét. Si pjesé e dialogut té lehtésuar nga BE-ja, éshté
dakorduar qé institucionet e drejtuara nga Serbia né Kosové qé& nuk mbulohen nga
marréveshjet e méparshme, si¢ éshté Marréveshja e Brukselit, t& integrohen pérmes
themelimit té& Asociacionit t& Komunave me shumicé serbe. Megjithaté, duke gené se
ky entitet ende nuk éshté themeluar, mbyllja e shumé prej kétyre institucioneve éshté
dénuar gjerésisht nga aktorét ndérkombétaré si njé veprim i njéanshém dhe provokues.

¢ “Labirinti nga dokumentet serbe ne ato te kosoves”, Radio Evropa e Liré/Radio Liberty, 10 shkurt 2025.
https://www.slobodnaevropa.org/a/kosovo-dokumenti-vozila/32010969.html.

7 "MPB Kosove: N& regjistér mund té regjistrohen té gjithé qytetarét e regjistruar né strukturat serbe." Kosovo Online, 10 shkurt
2025. https://www.kosovo-online.com/vesti/drustvo/mup-kosova-svi-gradjani-upisani-u-srpskim-strukturama-mogu-se-prijaviti-

u-registar.
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Kéto institucione ofronin shérbime thelbésore financiare dhe administrative pér
gytetarét e pérkatésisé etnike serbe né Kosovég, té cilat ishin kritike pér qasjen né té
drejtat né dokumente dhe shérbime si né sistemin serb ashtu edhe né até té Kosovés.
Mbyllja e tyre ka sjellé pasoja té rénda pér jetén e pérditshme té tyre. Shumé qytetaré
tani jané té detyruar té udhétojné jashté Kosovés pér té kryer detyrat themelore
administrative, duke béré shpenzime shtesé pér karburant dhe shpenzime té tjera té
nevojshme, si dhe humbin kohé dhe energji. Vecanérisht jané prekur grupet e
cenueshme, si t& moshuarit dhe 1é sémurét, té cilét nuk mund & udhétojné né Serbi pér
té ushtruar té drejtat e tyre.

Né njé anketé té kryer né mesin e qytetaréve, rreth 85.8% e té anketuarve deklaruan
se mungesa e tyre e kufizuar ose e ploté e qasjes né shérbimet e ofruara nga
nstitucionet e administruara nga Serbia ndikuan ndjeshém né jetén e tyre. Nga ky grup,
60% raportuan se ky ndikim ishte "shumé i theksuar"”, ndérsa 25.8% vuné re se "disi" ua
véshtirésonte jetén e pérditshme. Vetém 10.6% e té anketuarve nuk mund té vlerésonin
ndikimin, ndérsa mé pak se 3% deklaruan se ndryshimet nuk kishin efekt mbi ta.
Qéndrimet negative ishin vecanérisht té theksuara né mesin e qytetaréve né veri té
Kosovés, ku 68.6% e té& anketuarve thané se ndryshimet kishin "ndikuar shumé" né jetén
e tyre, krahasuar me 53.4% né zonat me shumicé serbe né jug té lbrit.

Pér mé tepér, qytetarét jané pyetur nése qasja e kufizuar ose mbyllja e institucioneve
té drejtuara nga Serbia kishte ndikuar né aftésiné e tyre pér té ushtruar ndonjé té drejté
ose pér t&é marré dokumente brenda sistemit serb. Mé shumé se gjysma e té anketuarve,
konkretisht 58%, jané pérgjigjur pozitivisht, ndérsa 20.6% kané deklaruar se nuk kané
hasur né ndonjé problem, dhe 20.9% jané té pasigurt né pérgjigjet e tyre. Né kété rast,
nuk jané vérejtur dallime domethénése né pérgjigje ndérmjet té anketuarve nga veriu

i Kosovés dhe atyre nga komunat né jug té lbrit.

Té drejtat dhe dokumentet mé té pérmendura me té cilat qytetarét kané hasur né
pengesa pérfshinin marrjen e dokumenteve personale dhe gasjen né té drejtat sociale
dhe administrative. Rreth 36.3% e té anketuarve kané raportuar véshtirési né marrjen
e letérnjoftimit, ndérsa 44.9% kané pasur probleme me marrjen e ekstrakteve nga
regjistrat e gjendjes civile pér lindje, vdekje dhe martesa. Regjistrimi i fémijéve dhe té
rriturve ishte problem pér 26,7% té té anketuarve, ndérsa 23,7% hasnin véshtirési né
vértetimin e vendbanimit. Pérveg késaj, 20.4% e té anketuarve kishin probleme me
gasjen né ndihmé sociale dhe benificione 1é tjera sociale, ndérsa 10.3% kishin probleme
me sigurimin e t& drejtave pensionale. U pérmendén gjithashtu sfida té lidhura me ligjin

38



familjar, ku 9% e té anketuarve pérballen me véshtirési né lidhje me martesén ose
divorcin, dhe 2.6% raportuan probleme me kujdestariné e fémijéve. Madje, njé numér i
konsiderueshém i qytetaréve, 23.4%, kané raportuar probleme né pikat kufitare
Kosové-Serbi.

Té drejtat e pronésisé ishin njé tjetér fushé ku u shfagén véshtirésité, ku 19.4% e té
anketuarve pérmendén ¢éshtjet me regjistrimin e pronés ose fillimin e procedurave té
verifikimit. Patenté shoferét ishin problematike pér 29.2% té té anketuarve, ndérsa
25.4% kishin probleme me regjistrimin e automjeteve dhe léshimin e targave. Dallimet
né pérqindje ndérmjet qytetaréve nga veriu i Kosovés dhe atyre nga zonat me shumicé
serbe né jug té lbrit zbuluan se disa ¢éshtje ishin mé specifike pér njé grup apo tjetrin.
Pér shembull, 36.1% e té anketuarve nga veriu i Kosovés raportuan probleme né pikat
kufitare, krahasuar me vetém 21.3% né zonat me shumicé serbe né jug té lbrit.
Problemet me marrjen e dokumenteve personale ishin mé té zakonshme né mesin e té
anketuarve nga jugu i Kosovés, ku 41.3% kishin véshtirési né marrjen e letérnjoftimit,
ndérsa né veri, pérgindja ishte disi mé e ulét né 30.3%.

Kéto t& dhéna tregojné qarté se mbyllja e institucioneve té administruara nga Serbia
nuk éshté thjesht njé ¢éshtje politike, por ndikon drejtpérdrejt né jetén e pérditshme té
gytetaréve, duke e béré mé té véshtiré pér ta qasjen né té drejtat themelore dhe
procedurat administrative. Kjo kontribuon mé tej né ndjenjén e pasigurisé dhe té

pasigurisé juridike né mesin e popullatés serbe né Kosové.
Sipas mendimit tuaj, si mund té pérmirésohet qasja né shérbimet lokale?

Té anketuarit u pyetén gjithashtu: “Si mund té pérmirésohet qasja né shérbimet
lokale?” Pérgjigja mé e zakonshme (65.1%) ishte Respektimi i Ligjit pér Gjuhét,
gjegjésisht sigurimi gé té gjitha informatat dhe shérbimet té jené né dispozicion né
gjuhén serbe. Kjo nuk éshté pér t'u habitur, duke gené se té anketuarit e kishin
identifikuar tashmé "pengesén gjuhésore" si njé nga ¢éshtjet kryesore pér qasje né
institucionet lokale.

Pothuajse gjysma e té anketuarve (49.8%) pérmendén Informim mé té miré té
qytetaréve, ndérsa disi mé pak pérgjigje pérzgjodhén si Crrénjosja e diskriminimit
(46.4%) dhe Staf mé profesional dhe i sjellshém (42.0%). Pas kétyre, sugjerimet e radhés
mé 1é zakonshme ishin Crrénjosja e korrupsionit (37.4%), Thjeshtimi dhe riorganizimi i
procedurave (28.9%), Koordinimi mé& i miré ndérmjet drejtorive dhe institucioneve
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komunale (28.7%), Digjitalizimi i shérbimeve (27.9%) dhe Zbatimi adekuat i ligjeve dhe
rregulloreve (17.2%).

Fushat e vetme ku jané vérejtur dallime té konsiderueshme ndérmijet t& anketuarve nga
veriu i Kosovés dhe atyre nga komunat me shumicé serbe né jug té lbrit ishin Crrénjosja
e diskriminimit, e cila éshté pérmendur vegcanérisht mé shpesh nga té anketuarit nga
veriu (59.9% krahasuar me 36.0%), dhe zbatimi adekuat i ligjeve dhe rregulloreve, i cili
u identifikua si prioritet nga té& anketuarit nga komunat né jug té lbrit. Kjo nuk éshté pér
t'u habitur, duke gené se vitet e fundit, politikat negative nga niveli gendror kané
shénjestruar veganérisht rajonin verior, duke formésuar perceptimet lokale pér
diskriminimin dhe zbatimin e pabarabarté té ligjeve.

Konkluzioni

Si pérfundim, sfidat me té cilat ballafagohet komuniteti serb né Kosové né gasjen né
shérbimet institucionale lokale theksojné nevojén urgjente pér reforma gé synojné
nxitjen e pérfshirjes dhe sigurimin e té drejtave té barabarta pér té gjithé qytetarét.
Konteksti historik i sistemeve paralele administrative dhe implikimet e vazhdueshme té
tensioneve politike kané kontribuar né njé ndjenjé té vazhdueshme té pérjashtimit,

pasigurisé dhe margjinalizimit.

Té dhénat e anketés tregojné njé pakénaqgési té konsiderueshme me qasjen dhe cilésiné
e shérbimeve té ofruara nga institucionet lokale, vegcanérisht né mesin e atyre gé
jetojné né veri t& Kosovés. Pengesat gjuhésore, diskriminimi i perceptuar dhe
kompleksiteti burokratik e ndérlikojné mé tej situatén, duke krijuar pengesa né marrjen
e dokumenteve jetike dhe qasjen né shérbimet sociale. Mbyllja e institucioneve té
administruara nga Serbia i ka pérkegésuar kéto ¢éshtje, duke detyruar shumé qytetaré
1é kérkojné shérbime jashté Kosovés dhe duke shtuar ndjenjat e tyre té braktisjes dhe

neglizhencés.

Vendimi i fundit i Ministrisé s& Punéve t& Brendshme pér t'u lejuar qytetaréve té
regjistruar né regjistrat civilé té Serbisé qé té zyrtarizojné statusin e tyre civil né Kosové
paraqget njé hap shpresédhénés drejt pajtimit. Megjithaté, pérparimi i vérteté kérkon jo
vetém zbatimin e politikave té tilla, por edhe angazhimin pér respektimin e té drejtave
gjuhésore, zhdukjen e diskriminimit dhe rritien e transparencés dhe efikasitetit

institucional.
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Duke lévizur pérpara, éshté thelbésore qé palét e interesuara, duke pérfshiré geveriné
e Kosovés dhe partnerét ndérkombétaré, t'i japin pérparési nismave gé lidhin hendekun
ndérmjet institucioneve vendore dhe komunitetit serb. Forcimi i kanaleve té
komunikimit, sigurimi i pérfagésimit té drejté dhe zbatimii masave gjithépérfshirése pér
té adresuar sfidat e identifikuara nga komuniteti jo vetém qé do té rrisé qasjen né té
drejta dhe shérbime, por gjithashtu do té kontribuojé né qéllimet mé té gjera té
stabilitetit dhe kohezionit social né Kosové. Nxitja e njé mjedisi ku té gjithé qytetarét
ndihen t& dégjuar dhe té vlerésuar &shté thelbé&sor né ndértimin e njé shoqgérie mé
gjithépérfshirése qé respekton dhe mbéshtet té drejtat e popullatés sé saj té larmishme.
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KAPITULLI I

Qasja e Serbéve té Kosovés
né shérbimet publike
né nivel gendror




Hyrje

E drejta pér té pasur qasje né shérbimet publike éshté njé parim themelor i shogérisé
demokratike dhe njé aspekt kyg i shtetit t& sé drejtés. Qasja né shérbimet publike nuk
éshté vetém njé ¢éshtje administrative, por edhe njé reflektim i kontekstit mé té gjeré
socio-politik. Kuptimi i perceptimeve dhe pengesave né kété proces mundéson njé
analizé mé gjithépérfshirése té gjendjes aktuale, identifikimin e kufizimeve strukturore
dhe formulimin e rekomandimeve q& mund té kontribuojné né pérmirésimin e sistemit.
Ky kapitull do t& paraqgesé pérvojat dhe sfidat me té cilat ballafagohen gytetarét e
komunitetit serb né Kosové, si né veri ashtu edhe né jug & lumit Ibér, né ushtrimin e té
drejtave 1é tyre pér qasje né shérbime nga institucionet gendrore.

Piképamjet e gytetaréve - rezultatet e anketés publike
A besoni se institucionet gendrore né Kosové jané té gasshme pér qytetarét e thjeshté?

Rezultatet e hulumtimit nxjerrin né pah njé nivel té konsiderueshém té pasigurisé dhe
skepticizmit né mesin e qytetaréve né lidhje me qasjen né institucionet gendrore né
Kosové. Mé shumé se gjysma e té anketuarve né mostren e pérgjithshme, 51.1%,
besojné se institucionet nuk jané té qasshme pér qytetarét e thjeshté, ndérsa 36.9% té
tjeré jané té pasigurt né vlerésimin e tyre. Pérgindja e larté e pérgjigjeve negative dhe
té pasigurta (gjithsej 88%) tregon praniné e sfidave té ndryshme né qasjen né
institucionet gendrore.

Vlen vecanérisht té theksohet se vetém 11.5% e & anketuarve besojné se institucionet
jané té qasshme, duke theksuar nivelin e ulét t& besimit né mekanizmat institucionalé
dhe kapacitetin e administratés pér t'iu pérgjigjur nevojave té qytetaréve. Gjithashtu,
0.5% e té anketuarve nuk iu pérgjigjén késaj pyetijeje.

Nuk jané pérgjigjur | 0.5%
Joi/esigurt GG 6.9%
Jo NI 51.1%
Po I 11.5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Analizat individuale dhe krahasuese té t& dhénave pér veriun e Kosovés dhe komunat
né jug té lumit Ibér tregojné njé pérqgindje dukshém mé té larté té té anketuarve qé
kané njé perceptim negativ t& qasjes institucionale né veri krahasuar me ato né
komunat né jug té lbrit.

0.9%
0.9%

0,
62.8%
Jo 42.9%
4.6%
Po | 16.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nuk jané pérgjigjur

W Né veri t& lumit Ibér B Né jug té lumit |bér

Analiza e té dhénave pér veriun e Kosovés nxjerr né pah njé nivel & larté té perceptimit
negativ sa i pérket qasshmérisé sé institucioneve gendrore, ku 62.8% e té anketuarve
besojné se ato nuk jané t& qasshme, ndérsa 32.6% té tjeré jané té pasigurt né vlerésimin
e tyre. Gjithsej, 95.4% e té anketuarve nuk kané dhéné pérgjigje pozitive dhe vetém

4.6% e té anketuarve i konsiderojné institucionet gendrore té qasshme.

Qytetarét né veri shfagin njé ndjenjé té theksuar té distancés dhe mosbesimit
institucional, me institucionet gendrore qé& perceptohen si t& pamjaftueshme, té
paarritshme ose té ndérlikuara administrative pér qytetarét. Njé faktor i mundshém qé
ndikon né kété nivel té larté té perceptimit negativ éshté njé shkallé e pasigurisé ose
mungesés sé informacionit pér funksionimin e kétyre institucioneve, gjé qé thekson
nevojén pér pérmirésimin e komunikimit institucional me qytetarét.

Rezultatet e hulumtimit pér jugun e Kosovés tregojné njé skepticizém disi mé té butég,
por ende & dukshém sa i pérket qasshmérisé sé institucioneve gendrore né krahasim
me veriun. Opinionet negative ndajné 42.2% té té anketuarve, ndérsa 40.2% té tjeré
joné té pasigurt, gé sé bashku pérbén 82.4% té té anketuarve gé nuk i shohin

institucionet lehtésisht t& qasshme ose jané té pasigurt né vlerésimin e tyre.
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Nga ana tjetér, 16.7% e té anketuarve i konsiderojné institucionet si t& qasshme, qé
éshté njé pérqgindje dukshém mé e larté se né veri, por gjithsesi tregon besim té kufizuar

né qasjen institucionale.

Njé krahasim me té dhénat nga veriu tregon se distanca institucionale mbetet njé sfidé
e réndésishme, por perceptimi i qasshmérisé éshté disi mé e miré né mesin e té

anketuarve né jug.

A keni kontaktuar ju apo dikush nga rrethi juaj i afért apo keni filluar ndonjé proceduré
me ndonjé nga institucionet gendrore né Kosové?

Njé pasqyré e kontaktit aktual ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve gendrore mund
té ofrojé njé pasqyré mé té qarté té qasshmérisé dhe efikasitetit real té& kétyre

institucioneve.

Shumica e té anketuarve, 62,2% né mostrén e pérgjithshme, nuk kané pasur asnjé
kontakt me institucionet gendrore, ndérsa vetém 16,3% e té anketuarve kané nisur njé
proceduré, apo dikush nga rrethi i tyre i ngushté e ka béré kété. Kjo sugjeron qé
ndérveprimi me institucionet gendrore nuk éshté i shpeshté, por ndodh né forma té
caktuara. 20.7% té tjeré jané té pasigurt pér kété, gjé qé mund té pasqyrojé mungesé

informacioni té qarté ose pasiguri né lidhje me qasjen.

100%
80%
62.2%
60%
40%
0,

. 16.3% 20.7%

0
- -
0%
Po Jo joi/esigurt Nuk jané pérgjigjur

Kur béhet fjalé pér analizén specifike té té dhénave pér komunitetin serb té& Kosovés né
veri dhe né jug té lbrit, t& dhénat nxjerrin né pah dallime té réndésishme ndérmjet veriut
dhe jugut sa i pérket ndérveprimit t& gytetaréve me institucionet gendrore. Né& veri,
vetém 11.5% e té anketuarve raportojné se ata ose dikush nga rrethi i tyre i ngushté ka
nisur njé proceduré, ndérsa 67.7% nuk kané pasur njé pérvojé té tillé, gjé qé konfirmon
njé distancé té theksuar institucionale dhe pérdorim té kufizuar t& shérbimeve
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gendrore. Nga ana tjetér, né jug, njé pérgindje mé e larté e té anketuarve - 20% - kané
pasur kontakte me institucionet, ndérsa pérgjigjet negative jané disi mé té uléta se né
veri me 58%, qé mund té tregojé njé integrim pak mé té miré té qytetaréve né proceset

administrative.

100%
80% 67.7%
58.0%
60%
40%
20.0% 20.5% 20.9%
20% 11.5%
mb iE
0% —
Po Jo Joi/e sigurt Nuk jané pérgjigjur

W Né veri t& lumit Ibér B Né jug té lumit |bér

Si né veri ashtu edhe né jug, njé numér i konsiderueshém i té anketuarve, pérkatésisht
20,5% dhe 20,9%, jané té pasigurt, gjé gé mund té tregojé mungesé informacioni ose
mungesé perceptimi t& qarté né lidhje me qasjen e institucioneve, té drejtat dhe

procedurat pér ushtrimin e té drejtave té garantuara.

Pjesémarrésve qé iu pérgjigjén pozitivisht késaj pyetjeje iu kérkua té vlerésonin
performancén e institucionit me té cilin kishin ndérvepruar, né njé shkallé nga 1 deri né
5. Vlerésimet e dhéna nga té anketuarit japin njé pasqyré té réndésishme pér cilésiné e

shérbimeve dhe efikasitetin e procedurave administrative.

Té anketuarit vlerésuan performancén e Zyrés sé Kryeministrit/Qeveris€, ministrive,
Zyrés sé Komisionerit pér Gjuhé, Avokatit t& Popullit apo ndonjé institucioni tjetér, me
opsionin pér té specifikuar se pér cilin institucion béhet fjalé. Pérvec kétyre
institucioneve, té anketuarit kané raportuar gjithashtu se kané pérvojé me agjenci té
ndryshme nén autoritetin e ministrive, si Agjencia e Regjistrimit Civil, Agjencia e

Privatizimit dhe shérbimi kadastral.

46



O R, N N N~ O

2.74 NS
2.39
[ I I I .

Zyrae Ministrité Zyrae Institucioni i Institucionet tjera
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M Vlerésimi mesatarnga 1-5

Institucioni i Avokatit té Popullitka marré vlerésimin mé té larté né anketé, me njé noté
mesatare prej 2.89. Pér shkak té gamés sé gjeré té kompetencave gé ka ky institucion
dhe efikasitetit té tij né funksionim, t& anketuarit e perceptojné até si mé té besueshmén
dhe mé té arritshmen né adresimin e ¢éshtjeve.

Zyra e Komisionerit té Gjuhéve gjithashtu mori njé vlerésim relativisht té larté prej 2.7 4.
Komunikimi i vazhdueshém i kétij institucioni me qytetaré t& komuniteteve té ndryshme
ka béré gé Zyra e Komisionerit t& Gjuhéve té njihet me réndésiné e mbrojtjes sé té
drejtave gjuhésore dhe rolit té tij né ushtrimin e té drejtave gjuhésore té qytetaréve,

kryesisht pérmes procesit t& ankesave.

Ministrité, secili pérgjegjés pér fushat pérkatése, mori njé vlerésim mesatar prej 2.39. Ky
vlerésim tregon njé kénagqgési té kufizuar te gytetarét me punén e ministrive. Perceptimi
i efikasitetit t& ministrisé ka t& ngjaré té ndryshojé né varési té sektorit, por rezultatet e
pérgjithshme sugjerojné nevojén pér pérmirésim né komunikimin me qytetarét dhe
forcimin e mekanizmave 1é transparencés dhe llogaridhénies pér té rritur besimin né

punén e tyre.

Disa institucione té ftjera, sic u pérmend mé herét, u vlerésuan me 1.73, ndérsa
vlerésimin mé té ulét e kishte Zyra e Kryeministrit, gjegjésisht Qeveria e Kosovés, me
noté 1.46. Kjo pasqyron qarté pakénagésiné e té anketuarve me efikasitetin dhe gasjen
e kétij institucioni mé té larté té nivelit gendror.

Vlerésimi vecanérisht i ulét i Qeverisé sugjeron ndjenjén e distancés nga qytetarét,
ndikimin e kufizuar né zgjidhjen e problemeve té tyre dhe ndikimin e pakufizuar né
shkaktimin e problemeve té tyre, vecanérisht né kontekstin e ngjarjeve té fundit né veri

té Kosovés.
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Vlerésimet mesatare té procedurave té kryera né institucione tregojné njé kénagési té
kufizuar té qytetaréve me proceset administrative. Megjithése ekzistonte njé mundési
pér té vlerésuar procedurén, vecanérisht efikasitetin e procesit, né njé shkallé nga 1 deri

né 5, asnjé nga procedurat e analizuara nuk mori njé vlerésim té larté.

Procedura mé e vlerésuar ishte kérkesa pér dhénien e lejes sé géndrimit té pérkohshém,
me notén 2.43. Inicimi dhe trajtimi i ankesave né institucione té ndryshme relevante ka
marré vlerésimin 2.29, gé mund té tregojé njé shkallé té caktuar té funksionalitetit té
kétij mekanizmi né praktiké. Megjithaté, duke gené se rezultati mbetet nén vlerén
neutrale, mund té konkludohet se qytetarét pérballen me pengesa gjaté procesit, gofté
né formén e procedurave té gjata, kompleksiteteve administrative, apo paqasshmérisé
sé perceptuar té institucioneve.

Procesi i verifikimit t& diplomés né Universitetin e Prishtinés me seli né Mitrovicén e
Veriut &shté njé proceduré jashtézakonisht e réndésishme pér komunitetin serb, para sé
gjithash pér shkak té ndikimit t& saj né qgasjen e pjesétaréve té komunitetit serb té
Kosovés né tregun e punés por edhe pér té gjithé ata qé kané pérfunduar studimet né
kété Universitet, pavarésisht nga komuniteti nga vijné.

Té anketuarit gé kishin pérvojé me kété proces e vlerésuan até me njé mesatare prej
2.21 pikésh, duke treguar nevojén pér pérmirésimin e kétij procesi pér té lehtésuar
integrimin profesional dhe akademik té té diplomuarve nga ky Universitet.

5
4
3 2.99 2.43
R 2.14 2.09
2
1
0
Ankesat Verifikimi i Leje géndrimi té Kérkesé pér  Procedurat fjera
diplomes pérkohshme shtetési administrative
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Nga ana ftjetér, efikasiteti i procedurés pér zgjidhjen e kérkesave pér shtetési éshté
vlerésuar me noté mesatare prej 2,14, ndérsa procedurat tjera té zhvilluara para
institucioneve kané marré notén 2,09. Kéto vlerésime tregojné se qytetarét me pérvojé
né kéto procese jané té pakénaqur me ményrén se si kryhen procedurat, qofté pér
shkak t& kompleksitetit t& kornizés ligjore, kritereve té paqarta, apo paqasshmérisé sé

perceptuar & institucioneve.

Céshtja e sundimit té ligjit né Kosové dhe zbatimi i ligjeve dhe rregulloreve nga
institucionet gendrore éshté shumé komplekse dhe varet nga faktoré t& ndryshém.
Ndérsa institucionet jané zyrtarisht pérgjegjése pér zbatimin e ligjit, né praktiké, ato
shpesh pérballen me sfida té tilla si ndikimi politik, mungesa e burimeve dhe

kapaciteteve, si dhe vonesat né marrjen dhe zbatimin e vendimeve.

Sa jeni té kénaqur me ményrén se si instifucionet gendrore té Kosovés i zbatojné ligjet
dhe rregulloret, dhe sa i forté éshté sundimi i ligjit né Kosové?

Pérgjigjet né kété pyetje tregojné qarté njé nivel té larté té pakénagésisé me sundimin
e ligjit dhe zbatimin e ligjeve dhe rregulloreve né mesin e t& anketuarve né mostren e
pérgjithshme, ku 60.3% jané té& pakénaqur - 24.3% jané shumé té pakénaqur, dhe
35.9% jané té pakénaqur. As té kénaqur dhe as té pakénaqur me zbatimin e ligjeve dhe
rregulloreve, pra jané neutral 33.2% e té anketuarve. Njé pjesé jashtézakonisht e vogél
e té anketuarve, 5.4%, jané té kénaqur me sundimin e ligjit né Kosové, dhe vetém 0.6%
jané shumé té kénaqur, gé éshté edhe pérqgindja e atyre gqé nuk jané pérgjigjur né kété

pyetje.
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Analizat e veganta té té dhénave pér komunitetin serb né veri dhe jug té lbrit fregojné
njé nivel jashtézakonisht té larté té pakénaqésisé me sundimin e ligjit né Kosové. N&é veri
té Kosovés, shkalla e pakénagésisé arrin né 78.8% té té anketuarve, prej té ciléve 36.9%

jané té pakénaqur dhe 40.9% jané shumé té pakénaqur me sundimin e ligjit.

Pakénagésia né mesin e té anketuarve né jug té Kosovés, edhe pse mé pak e theksuar
se né veri, ende vé né dukje ¢éshtje serioze né zbatimin e ligjeve dhe mbrojtjen e té
drejtave té qytetaréve - 46.8% éshté numrii pérgjithshém i té anketuarve té pakénaqur,
pérfshiré 11.6% shumé té pakénaqur dhe 35.2% té pakénaqur.

Né veri t& Kosovés, 19.6% e té anketuarve kané shprehur neutralitet, gé do té thoté se
nuk jané as té kénaqur dhe as té pakénaqur me zbatimin e ligjeve dhe rregulloreve.
Edhe pse pérgindja e té anketuarve neutralé nuk éshté e larté, ajo tregon njé numér té
konsiderueshém té njerézve qé nuk jané plotésisht negativé, por ende nuk jané té
bindur pér aftésiné e institucioneve gé té zbatojné ligjin né ményré té drejté.

Pér dallim nga veriu, né komunat né jug té lbrit, pérgindja e t& anketuarve neutralé -
ata gé nuk shprehin as kénaqgési e as pakénagési me zbatimin e ligjeve dhe rregulloreve
- éshté 43.5%, duke sugjeruar pasivitet dhe rezervimin mé t& madh té qytetaréve né jug
ndaj institucioneve. Edhe pse piképamjet e tyre jané té ngjashme me ato né veri,
pérgindja e larté e té anketuarve neutralé tfregon se ata jané politikisht pragmatiké dhe

nuk duan té pérfshihen né konfrontime té hapura politike.
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Né komunat né jug té lbrit, 9.2% e té anketuarve jané té kénaqur me sundimin e ligjit,
gé éshté dukshém mé e larté se né veri, ku vetém 1.8% jané té& kénaqur/shumé té
kénaqur. Edhe pse niveli i pakénagésisé éshté mé i ulét se né veri, shkalla e besimit né
sundimin e ligjit mbetet e ulét.

Cila éshté pengesa mé e madhe pér qasjen né shérbime né nivel gendror?

Pér té kuptuar arsyet e nivelit té larté t& pakénaqésisé, té anketuarve iu dha mundésia
té tregonin drejtpérdreijt shkaget qé formojné perceptimin e tyre pér sundimin e ligjit.

Njé kombinim i diskriminimit, pengesave gjuhé&sore, mungesés sé& informacionit,
pengesave burokratike, korrupsionit dhe distancés gjeografike krijon sfida té
réndésishme né qasje né shérbime né nivelin gendror, veganérisht pér qytetarét e
komunitetit serb.
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Diskriminimi éshté pengesa mé sé shpeshti e identifikuar, ku 35.9% e té anketuarve né
mostrén e pérgjithshme e shénojné até si zgjedhjen e tyre té paré, 18.1% e vendosin até
té dytén dhe 12.6% e zgjedhin até si zgjedhjen e treté. Kjo paraget njé sfidé té
réndésishme dhe sistematike pér qasjen né shérbime né nivel gendror. Diskriminimi

etnik, politik dhe social pengon segmente té caktuara té popullsisé gé té kené qasje né
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shérbimet e geverisé gendrore né ményré té barabarté, gjé qé nga ana tjetér con né
mosbesim tek institucionet dhe pakénagési me punén dhe efektivitetin e tyre.

Pengesat gjuhésore gjithashtu paraqgesin njé pengesé té konsiderueshme pér qasjen né
shérbime, vegcanérisht pér komunitetin serb né Kosové. Pérderisa serbishtja éshté gjuhé
zyrtare krahas shqipes, qytetarét shpesh pérballen me véshtirési né ushtrimin e té
drejtés sé tyre pér té pérdorur gjuhén, vecanérisht né marrédhéniet me institucionet
gendrore. pengesa gjuhésore nuk éshté vetém njé sfidé administrative, por edhe njé
formé diskriminimi gé ndikon né qasjen e barabarté né shérbime. Kjo reflektohet né
pérgjigjet nga mostra e pérgjithshme, ku 26.7% e kané shénuar si zgjedhjen e tyre té
paré, 29.7% si zgjedhjen e dyté dhe 16.2% si zgjedhjen e treté.

Pérveg pérqgindjes sé larté té té anketuarve gé identifikojné pengesén gjuhésore si sfidé,
kjo nxjerr né pah edhe shqetésimet pér shkeljen e té drejtés pér pérdorimin e gjuhés.
Mé tej nénvizon njé numér té konsiderueshém té qytetaréve qé njohin shkeljet e té
drejtave té tyre té garantuara me Kushtetuté dhe ligje.

Mungesa e informacionit né lidhje me shérbimet né dispozicion dhe ményrén e qasjes
né to éshté njé sfidé e madhe, vecanérisht pér qytetarét qé nuk jané té miréinformuar
pér ményrén e pérdorimit té shérbimeve té nivelit gendror ose procedurat qé duhet té
ndjekin pér té ushtruar té drejtat e tyre. Kété e konfirmojné 10.8% e té anketuarve gé e
kané shénuar kété pengesé si zgjedhjen e tyre té parg, si dhe 21.4% qé e kané vendosur
té dytén dhe 20.7% qé e kané zgjedhur té tretén. Pér shkak té& mungesés sé&
informacionit, qytetarét mund té& humbasin mundésité pér té ushtruar té drejtat e tyre
ose pér té naviguar procedurat administrative né ményré joefikase (pér shembull, duke
pritur shumé gjaté pér t& marré shérbime ose duke u kthyer me informacion té
pasakté).

Korrupsioni identifikohet gjithashtu si njé nga problemet qé prek ndjeshém qasjen e
drejté dhe té barabarté né shérbime, si dhe cilésiné e kétyre shérbimeve. Korrupsioni
éshté zgjedhja e paré pér 10% té té anketuarve, zgjedhja e dyté pér 10.5% dhe zgjedhja
e treté pér 16.8%, gjé qé kérkon pérgjigje nga institucionet e ngarkuara pér
parandalimin e korrupsionit.

Burokracia, ose pengesat burokratike, shpesh paragesin njé sfidé pér té gjithé
qytetarét, por vecanérisht pér komunitetet joshumicé qé& pérballen me procese té
ngadalta dhe té ndérlikuara administrative, veganérisht nése ato jané té lidhura me
pengesat gjuhésore ose forma té fjera diskriminimi. Procedurat komplekse dhe
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kérkesat e paqarta administrative mund t& pengojné qasjen e drejté dhe né kohé né
shérbime, ku 7.7% e t& anketuarve e identifikojné até si zgjedhjen e tyre té paré dhe si
zgjedhjen e tyre té dyté, ndérsa 12.3% zgjodhén burokraciné si zgjedhjen e tyre té treté.

Njé sfidé tjetér e réndésishme qé ndikon né realizimin e té drejtave para institucioneve
té nivelit gendror éshté distanca/joqasshméria e institucioneve. Distanca gjeografike
ndérmijet institucioneve qendrore, té cilat kryesisht jané té& vendosura né Prishtiné/Fushé
Kosové, dhe komunave me shumicé serbe, vecanérisht né veri, paraget njé pengesé té
madhe pér qasje né shérbime. Qytetarét gé jetojné né zona té largéta ose té véshtira
pér t'u arritur pérballen me paarritshméri fizike, pasi udhétimi né institucionet gendrore
mund té jeté i shtrenjté, kérkon kohé dhe fizikisht éshté sfiduese. Kjo shihet si sfida e
paré nga 7.1% e té anketuarve, pasi e dyta me 6.2%, dhe 13% e té anketuarve kané

shénuar distancén nga institucionet si zgjedhjen e tyre té treté.

Né pjesén veriore t& Kosovés, diskriminimi éshté pengesa mé sé shpeshti e identifikuar,
me 50.4% té té anketuarve qé e shénojné até si zgjedhjen e tyre té paré, 17.9% e
vendosin até té dytén dhe 9.8% té tretén. Kjo tregon qarté se ndjenja e diskriminimit
éshté e rrénjosur thellé né perceptimin e qytetaréve né veri lidhur me ndérveprimin e
tyre me institucionet e nivelit gendror dhe géndrimin e institucioneve ndaj tyre. Kéto
rezultate nxjerrin né pah sesi diskriminimi sistemik vazhdon té ndikojé né qgasjen né
shérbime dhe pérforcon perceptimin e t& genit i margjinalizuar ose i trajtuar né ményré

té padrejté nga autoritetet.

Né komunat me popullési kryesisht serbe né jug té lbrit, diskriminimi njihet si problem
nga 24.8% e té anketuarve, té cilét e kané shénuar si zgjedhjen e tyre té paré. Kjo éshté
gjysma e pérgindjes sé vérejtur né veri, ku 18.2% e vendosin até té dytén dhe 14.7% e
renditin té tretén. Kjo sugjeron gé qytetarét né zonat me shumicé serbe né jug té lbrit
gjithashtu pérballen me sfida né ushtrimin e té drejtave té tyre dhe qasjen né shérbime,
por perceptimi i tyre pér diskriminim éshté mé pak intensiv krahasuar me até té
qytetaréve né veri.

Megijithaté, ¢éshtja e barrierave gjuhésore perceptohet si njé problem dukshém mé i
madh pér serbét né jug té lbrit kur kané & béjné me institucionet e nivelit gendror sesa
format e tjera té diskriminimit. Gjithsej 37.4% e t& anketuarve identifikojné pengesat
gjuhésore si problemin mé té madh me té cilin pérballen né komunikimin me
institucionet, ku 26.7% e zgjedhin até si zgjedhjen e tyre té dyté dhe 13% e shénojné té
tretén. Né té kundért, né veri, pengesa gjuhésore éshté njé shqetésim kryesor pér vetém
12.7% té té anketuarve, me 33.7% qé e vendosin até té dytén dhe 20.5% e shénojné
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até té tretén. Kjo tregon ngritjen e vetédijés pér problemin, por edhe theksimin mé té
madh té formave té tjera té diskriminimit tek popullata veriore.

Né komunat né jug té lbrit, qytetarét demonstrojné njé vetédije té larté pér té drejtat e
tyre gjuhésore, gjé qé ndikon mé tej né perceptimin e tyre pér problemin. Ata jané té
vetédijshém se ligjet garantojné pérdorimin e gjuhés serbe, por né praktiké shpesh
ballafagohen me pengesat administrative, mungesé té pérkthimeve té dokumenteve
dhe mungesé 1é zyrtaréve qé komunikojné né gjuhén serbe. Ky hendek midis garancive
ligjore dhe zbatimit aktual kontribuon né ndjenjén e privimit té té drejtave, gjé gé rrit
mé tej pakénagésiné.

Mungesa e informacionit &shté identifikuar si sfidé nga té anketuarit nga veriu dhe jugu
né pérmasa mjaft t& barabarta. Né veri, 10.4% e & anketuarve zgjodhén mungesén e
informacionit si zgjedhjen e tyre té paré, krahasuar me 11.2% né jug. Pér mé tepér,
15.6% e té anketuarve né veri dhe 25.9% né jug e shénuan até si zgjedhjen e tyre té
dyté, ndérsa 25.4% né veri dhe 17.8% né jug e treguan até si zgjedhjen e tyre 1é freté.
Kjo sugjeron gé mungesa e informacionit mbetet njé pengesé e réndésishme né té dy
rajonet.

Kéto t& dhéna sugjerojné se qytetarét anembané Kosovés, pavarésisht nga lokacioni i
tyre gjeografik, pérballen me sfida t& ngjashme né gasjen né informata relevante pér
shérbimet gé i disponojné né nivelin gendror. Megjithatg, fakti gé ky problem éshté mé
i theksuar si zgjedhja e dyté né jug, mund té tregojé mekanizma té ndryshém té
informimit té gytetaréve dhe qasjes né institucionet ndérmijet veriut dhe jugut.

Korrupsioni dhe burokracia vlerésohen gjithashtu né ményré té ngjashme né té dy
rajonet. Korrupsioni njihet pak mé shumé né jug - 13% e té anketuarve e kané
identifikuar até si zgjedhjen e tyre 1é paré, 9% si té dytén dhe 17.8% si té tretén. Né té
kundért, né veri éshté zgjedhja e paré pér 6.1%, e dyta pér 12.4%, dhe e treta pér 15.6%.

Nga ana tjetér, burokracia konsiderohet gjithashtu si njé pengesé e réndésishme né té
dy rajonet. Né veri éshté zgjedhja e paré pér 8.1%, e dyta pér 11%, dhe e treta pér
15.3%. Né jug éshté zgjedhja e paré pér 7.5%, e dyta pér 5.3%, dhe e treta pér 10.1%.

Kéto t& dhéna sugjerojné se qytetarét né veri t& Kosovés e perceptojné burokraciné si
njé pengesé mé té madhe né krahasim me ata né pjesén jugore té vendit. Kjo mund té
tregojé se procedurat institucionale né veri shihen si mé t& ngadalta, mé té komplikuara
dhe mé pak té qasshme, gjé qé mund té jeté rezultat i njé mjedisi administrativ mé
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kompleks ose njé numri mé t& madh té pengesave administrative me té cilat pérballen
gytetarét kur ndérveprojné me institucionet gendrore. Nga ana tjetér, pérqindja mé e
ulét e té anketuarve né jug gé e njohin burokraciné si njé pengesé mund té tregojé pér
procedura mé té pérshtatura ose mé pak té ngurta, si dhe pér faktin se ¢éshtje té tjeraq,
si pengesat gjuhésore dhe diskriminimi, jané mé té spikatura né pérvojén e tyre me

institucionet.

Té dhénat e méparshme nxjerrin né pah pengesa té réndésishme pér qasje né
shérbime, duke pérfshiré diskriminimin, pengesén gjuhésore, mungesén e informacionit,
burokraciné dhe korrupsionin. Kéto pengesa kané njé ndikim té konsiderueshém né
besimin e qytetaréve tek institucionet dhe aftésiné e tyre pér té ushtruar té drejtat e
tyre.

A keni véné re pér ndonjé pérmirésim né qasje né té drejta dhe shérbime né nivel gendror
gjaté viteve té fundit?

Rezultatet tregojné qarté se qytetarét né masé té madhe nuk perceptojné ndonjé
pérmirésim né qasjen né té drejta dhe shérbime né nivel gendror. Rreth 66% e té
anketuarve besojné se nuk ka pasur progres, ndérsa 29.3% jané té pavendosur, gjé qé
tregon njé nivel té larté té pasigurisé né lidhje me pérmirésimin e qasjes né té drejta
dhe shérbime né nivel gendror. Vetém 2.7% e té anketuarve vérejné pérmirésime,
ndérsa 2% nuk i jané pérgjigjur pyetjes.
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Rezultatet tregojné se ekziston njé perceptim dukshém negativ né lidhje me
pérmirésimin e qasjes né té drejta dhe shérbime né veri té Kosovés. Se nuk ka pasur
progres, besojné 78.4% e té anketuarve, ndérsa 18.2% jané & pavendosur. Vetém 2%
e té anketuarve nga veriu vérejné pérmirésime, ndérsa 14.4% nuk jané pérgjigjur né

kété pyetije.

Né anén tjetér, né komunat me popullaté serbe né jug té lbrit, edhe pse pérgindja e
atyre gé nuk shohin pérmirésime nuk éshté aq e larté, ende ka njé numér té
konsiderueshém té pérgjigjeve negative. Se nuk ka pasur pérmirésim besojné se 56.5%
e té& anketuarve, dhe 37.8% jané té pasigurt. Vetém 3.3% e té& anketuarve nga jugu
shohin pérmirésime, ndérsa 2.4% nuk jané pérgjigjur.

Kéto rezultate tregojné se ka njé nivel mé té larté té pakénagésisé dhe njé perceptim
té stagnimit né veri, ndérsa né jug mund té keté njé nivel pak mé té larté té

pavendosmérisé né lidhje me progresin, por njé géndrim negativ ende mbizotéron.
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Konkluzioni

Rezultatet e siguruara nga analiza e t& dhénave né kété kapitull & hulumtimit, gé ka té
bé&jé me marrédhéniet me institucionet gendrore, nxjerrin né pah sfida té réndésishme
né qasjen né té drejtat dhe shérbimet né Kosové, me theks té qarté né perceptimin
joadekuat té qytetaréve pér efikasitetin institucional. Pérderisa jané vérejtur disa
pérmirésime té vogla, shumica dérrmuese e qytetaréve, vecanérisht né veri, vazhdojné
té shprehin pakénaqgési dhe dyshime né lidhje me ndryshimet reale.

Diskriminimi, pengesat gjuhésore, burokracia, korrupsioni dhe mungesa e informacionit
mbeten pengesat kryesore pér realizimin e t& drejtave. Né veri, ¢céshtja dominuese
éshté perceptimi i diskriminimit, ndérsa né jug, problemet mé té theksuara jané
pengesat gjuhésore dhe mungesa e informacionit. Kéto dallime né perceptimin midis
veriut dhe jugut nxjerrin né pah sfidat specifike rajonale qé kérkojné njé qasje mé té

synuar pér zgjidhjen e ¢éshtjeve dhe ofrimin e shérbimeve.
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KAPITULLIIV

Dukuria e migrimit

masiv nga Kosova




Hyrje

Pér shkak té kompleksitetit t& procesit & migrimit, nuk ka njé pérkufizim universal té
migrimit. Né vend 1é késaj, migrimi karakterizohet né dokumente té caktuara si njé
dukuri sociologjike®, me intensitetin dhe kohé&zgjatjen e tij duke u ndikuar nga faktoré si
atro ekonomiké, politiké, kulturoré e té tjeré.

Kosova éshté e rénduar nga konflikte té rrénjosura historikisht, pagéndrueshméri
politike, konfrontime etnike dhe faktoré té tjeré té pafavorshém, si¢ jané sfidat socio-
ekonomike, dhe gjithashtu paraget njé zoné & migrimit té shpeshté, vecanérisht né
mesin e pjesétaréve té komuniteteve joshumicé. Duke analizuar situatén aktuale, éshté
evidente se Kosovaq, si shogéri multietnike, ballafagohet me sfida té shumta lidhur me
pozitén e komuniteteve joshumicé, né radhé té paré té serbéve, por edhe né raport me
té drejtat e komuniteteve tjera. Problemet me té cilat ballafagohen komunitetet
joshumicé ndikohen dhe ndryshojné sipas konteksteve gjeografike dhe politike;
megjithaté, té pérbashkéta pér té gjitha komunitetet jané format e ndryshme té
diskriminimit, margjinalizimit dhe véshtirésive me té cilat pérballen né ushtrimin e té
drejtave té tyre, duke filluar nga té drejtat gjuhé&sore deri tek té drejtat pronésore. Njé
rishikim i kornizés legjislative vendore tfregon pamohueshém se Kosova éshté e pasur
me dispozita ligjore gé rregullojné lirité dhe té drejtat e komuniteteve joshumicé gé
jetojné né Kosové.” Megijithaté, ajo gé i mungon kornizés ligjore afirmative t& Kosovés
éshté zbatimi joselektiv i kétyre ligjeve né praktiké.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté qé té identifikojé piképamijet e pjesétaréve t& komunitetit
serb né Kosové lidhur me dukurin e migrimit masiv nga Kosova dhe shkallén né té cilén
ekziston synimi né mesin e kétij komuniteti pér t& emigruar nga rajoni né té ardhmen e
afért. Duke i lidhur faktorét gjeografiké me géndrimet ndaj migrimit dhe kushteve
aktuale té jetesés sé serbéve né Kosové, ky hulumtim ofron njohuri domethénése né

8 Aida Halvadiija, “Migrimi, zhvillimi dhe diplomacia bashkékohore né Evropé”, Fakulteti i Shkencave Politike, Sarajevé, korrik
2019. https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/02/MIGRACIJE-RAZVOJ-I-SAVREMENA-DIPLOMATIJA-NA-PROSTORU-

EUROPE.pdf
? Disa nga ké&to dokumente pérfshijné Strategjiné pér Mbrojtjen dhe Promovimin e t& Drejtave t& Komuniteteve Joshumicé dhe

Pjesétaréve 1é tyre 2023-2027, e cila synon 1& forcojé mbrojtjen e t& drejtave t& komuniteteve joshumicé, Ligjin pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi, Ligjin pér Mbrojtjen dhe Promovimin e t& Drejtave t& Komuniteteve, té cilat garanton efektivitetin e ploté &
té drejtave té pjesétaréve 1& Kosovés dhe té gjithé anétaréve té saj dhe qytetarét, Propozimin Gjithépérfshirés pér Zgjidhjen e
Statusit t&€ Kosovés dhe Kushtetutén e Kosovés si akt mé 1é larté juridik.

59


https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/02/MIGRACIJE-RAZVOJ-I-SAVREMENA-DIPLOMATIJA-NA-PROSTORU-EUROPE.pdf
https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/02/MIGRACIJE-RAZVOJ-I-SAVREMENA-DIPLOMATIJA-NA-PROSTORU-EUROPE.pdf

dallimet né perceptimet e situatés aktuale ndérmjet pjesétaréve té& komunitetit serb qé
jetojné né veri dhe né jug té lumit Ibér.

Periudha e migrimit mé té shpesht dhe masiv té serbéve nga Kosova konsiderohet té
jeté koha gjaté dhe pas operacionit t& bombardimeve té Republikés Federale té
Jugosllavisé nga NATO né vitin 1999. Sipas vlerésimeve t& UNHCR-sg, Kryqit t& Kuq dhe
autoriteteve ndérkombétare, né até kohé nga 200,000 deri né 250,000 serbé dhe
joshgiptaré jané larguar nga Kosova.'® Numri i personave & zhvendosur dhe & débuar
té regjistruar né Serbi &shté 212.781, ndérsa né Mal t& Zi éshté 29.500."' Ky numér duhet
té plotésohet me péraférsisht 20,000 persona té zhvendosur brenda Kosovés, té cilét
jané zhvendosur nga zonat e pérziera etnike né komunitetet shumicé, pothuajse mono-
etnike. Si rezultat, té gjitha qytetet, pérveg Mitrovicés, iu nénshtruan zhvendosjes sé
madhe té popullsisé né periudhén pas vitit 1999. Pas pérshkallézimit t& dhunés né mars
2004, kur ndodhén 33 incidente té& dhunshme, gé synonin serbét dhe komunitetet e
tjera joshumicé, sipas té dhénave té OSBE-sé, rreth 4,000 serbé dhe pjesétaré té tjeré
joshumicé u débuan nga shtépité e tyre.'?

Njé karakteristiké e pérbashkét e migrimeve 1é popullsisé né vitin 1999 dhe 2004 éshté
se ato pérkufizohen si lloje t& migrimit "té detyruar", si rezultat i trazirave qé pérbénin
njé kércénim té madhé pér jetén, siguriné e pérgjithshme dhe tolerancén etnike pér
shkak té konflikteve dhe frikés nga dhuna né pérgjithési. Sipas vlerésimeve t& UNHCR-
sé& né raportin e saj té vitit 2006, rreth 270,000 persona té zhvendosur nga Kosova
mbetén né Serbi.”®i cili shérben si tregues adekuat i pozités dhe represionit té
pafavorshém me té cilin éshté pérballur komuniteti serb né Kosové gjaté asaj periudhe.
Ajo gjithashtu géndron si déshmi se institucionet ekzistuese nuk arritén t& mundésojné
funksionimin dhe ekzistencén e njé shogérie multietnike.

Né 15 vitet e fundit, krahas pérpjekjeve pér zgjidhjen e ¢éshtjes sé Kosovés pérmes njé
transformimi né qasje, ka pasur njé ndryshim poashtu né llojin e migrimit t& komunitetit

serb. Né vend té migrimit té detyruar, periudha qé filloi pas shpalljes sé pavarésisé dhe

10 7eljko Bo$njakovié, “Serbét jané larguar pér shkak t& hakmarrjes sé shqiptaréve dhe pér shkak t& politikave té kéqjja t&
Beogradit.”, Danas, 24.03.2024. https://www.danas.rs/vesti/drustvo/iseljavanje-srba-kosovo-bombardovanje-1999/

11 "Personat e zhvendosur brenda vendit dhe t& débuar nga Kosova dhe Metohia”, Qeveria e Republikés sé Serbisé.
https://www.srbija.gov.rs/kosovo-metohija/20031

12 “Katér vijet mé voné: Njé rishikim i rasteve né lidhje me trazirat e marsit 2004 né sistemin e drejtésisé penale t& Kosovés”,
OSBE, gershor 2008. https://www.osce.org/files/f/documents/c/4/32701.pdf

? "Kosova (Serbia) nuk ka kthim me forcé té pakicave né Kosové”, Amnesty International, maj 2007, fage 18.
https://www.amnesty.org/en/wp-content/uploads/2021/07 /eur700042007 en.pdf
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vazhdon deri mé sot njihet si periudha e migrimit "té heshtur".** t& komunitetit serb. Ky
lloj migrimi karakterizohet nga mungesa e té dhénave konkrete, qé éshté njé nga arsyet
gé nuk ka té dhéna té sakta pér pérgindjen e popullsisé serbe gqé ka migruar nga
shpallia e pavarésisé e deri mé sot. Megjithaté, sipas hulumtimit té& kryer nga
organizatat jogeveritare dhe duke krahasuar statistikat nga autoritetet arsimore, éshté
vérejtur se né periudhén 2012-2022, numri i nxénésve nga komuniteti serb gé ndjekin
shkollat fillore dhe t& mesme &shté zvogéluar pér 40%." qé paraqget njé trend dukshém

negativ.

Migrimi i heshtur i popullatés serbe ka ndodhur si rezultat i pozités sé pafavorshme té
kétij komuniteti, e gé mund té kuptohet pérmes kontekstit té politikave diskriminuese
té ndérmarra nga institucionet e Kosovés, krahas mbylljes sé& institucioneve
administrative dhe gjyqésore serbe, kushteve té kéqija socio-ekonomike dhe situatés sé
pafavorshme té sigurisg, té reflektuara me rritjen e sulmeve gjithnjé e mé té shpeshta
ndaj pjesétaréve & komunitetit serb dhe lirisé sé kufizuar té lévizjes. Kjo situaté éshté
pérkeqésuar vecanérisht né tre vitet e fundit né veri, si dhe me vendimet e marra nga
institucionet e Kosovés qé cenojné té drejtat e komuniteteve joshumicé. Disa nga kéto
vendime, si mandati i geverisé sé Kosovés pér ri-regjistrimin e obligueshém té veturave
né targa RKS, cuan né térhegjen e serbéve nga policia dhe drejtésia e Kosovés, si dhe
doréheqjen e kryetaréve serbé né veri té Kosovés. Lidhur me kéto vendime, raporti i
Komisionit Evropian tregon se disa masa té qgeverisé kané rrezikuar té drejtat e
komuniteteve joshumic&® njéri prej t& ciléve ishte vendimi i Bankés Qendrore té

Kosovés pér eliminimin e dinarit si mjet pagese.

Nga ana tjetér, pozita e pérgjithshme e pafavorshme éshté rénduar edhe mé shumé
nga pércarjet brenda komunitetit serb, té cilat u shfagén si rezultat i trajtimit té
pabarabarté té individéve brenda komunitetit. Kjo, nga ana tjetér, nénkupton
favorizimin e individéve dhe grupeve té caktuara qé mbajné njé pozicion té privilegjuar
né raport me shumicén. Njé situaté e tillé krijon terren pjellor pér rritjen e korrupsionit,
nepotizmit dhe dukurive tjera qé ndikojné negativisht né cilésiné e jetés pér shumicén e
pjesétaréve té komunitetit serb té Kosovés. Kéto ¢éshtje pérfagésojné njé faktor shtesé,
dhe né disa raste, ky faktor vendimtar nxit vendimin e tyre né rritje pér t& emigruar nga
rajoni. Dukuria negative brenda komunitetit serb nuk mund té karakterizohet si presion

1 “Interesat e serbéve né Kosové né procesin e normalizimit t& marrédhénieve ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés”, OJQ CASA,
shtator 2023, fage 23. https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2023/09/Publikacija-SRB-1.pdf

5 Miodrag Marinkovi¢, “Interesat e serbéve né Kosové né procesin e normalizimit t& marrédhénieve ndérmjet Beogradit dhe
Prishtings”, shtator 2023, fage 17. https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2023/09/Publikacija-SRB-1.pdf

16 "Raporti per Kosovén* 2024”, Komisioni Evropian, tetor 2024, fage 6.
https://neighbourhoodenlargement.ec.europa.eu/document/download/c7907 38e4cfb4a43a8a943c1b6f01e10 en?ilename
=Kosovo%20Report%202024.pdf
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i jashtém, por mé tepér vjen nga pércarjet e brendshme, si pasojé e drejtpérdrejté e

geverisjes sé dobét.

Piképamijet e qytetaréve - rezultatet e anketés publike

A éshté rritur numri i njerézve nga rrethina juaj e afért gé po largohen pérgjithmoné nga

Kosova né tre vitet e fundit?

Pérvoja personale e njé pérgindjeje t& madhe té té& anketuarve nga komuniteti serb né
mbaré Kosovén éshté se numriinjerézve nga rrethiityre i afért qé largohen nga Kosova
éshté rritur né fre vitet e fundit (92.3%). Pavarésisht nga vendbanimi i tyre, nése éshté
né veri apo né jug té lumit Ibér, pérgjigjet jané pothuajse identike. Konkretisht, 92.5% e
té anketuarve nga veriu vérejné se numri i njerézve nga rrethi i tyre e afért gé largohen
nga Kosova éshté rritur né tre vitet e fundit, krahasuar me 92.1% té té anketuarve nga
jugu gé ndajné té njéjtin vézhgim. Duke pasur parasysh gé ka njé shkallé té larté té
unanimitet né pérgjigjet né kété pyetje, dhe né studimet e méparshme si¢ éshté
hulumtimi i CSD, ku 91% e serbé&ve né jug té lumit Ibér kané pérjetuar personalisht njé
trend t& emigrimit t& serbéve nga Kosova,”’mund té konkludojmé se migrimi brenda
komunitetit serb ka gené njé proces i vazhdueshém dhe lehté i vézhgueshém gjaté

viteve té fundit.
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7 “Raport Hulumtues: Migrimii heshtur i komuniteteve pakicé né jug t& lumit Ib&r”, Komunikimi pér Zhvillim Shogeror, Graganicég,
2019, fage 33.
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Cilat mendoni se jané arsyet kryesore pse njerézit po largohen nga Kosova?

Rezultatet e anketés pér kété pyetje tregojné qarté se nuk ka asnjé arsye té vetme
dominuese pér largimin e njerézve nga Kosova. Né vend té késaj, sipas mendimeve té
té anketuarve, éshté njé kombinim i tre arsyeve t& pérmendura mé shpesh né pérgjigjet
e tyre: Mungesa e mundésive pér puné (51.1%), e cila éshté identifikuar si arsyeja
kryesore nga mé shumé se gjysma e té anketuarve, e ndjekur nga pagéndrueshméria
politike (45.5%) si arsyeja e dyté mé e zakonshme, dhe shgetésimet e sigurisé, té cilat u
pérmendén njélloj si arsyet e para (29%) dhe e treta me e zakonshme (29%).
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Zgjedhja e treté Zgjedhja e dyte M Zgjedhja e paré

Bazuar né rezultatet e fituara, mund té nxirren disa konkluzione t& mundshme:
Konkluzioni i paré éshté se pjesétarét e komunitetit serb nuk largohen nga Kosova pér
njé arsye té vetme, por pér shkak t&é njé kombinimi té faktoréve qé pércaktojné cilésiné
e jetés sé pérditshme pér komunitetet joshumicé. Me fjalé té tjera, situata e
pérgjithshme né Kosové éshté e pafavorshme, si¢c konfirmohet nga rezultatet e raportit
té pérmendur hulumtues t& CSD, né té cilin 57.1% e té anketuarve besojné se jeta e

serbéve né Kosové do té pérkegésohet né tre vitet e ardhshme.®

18 “Analiza e trendeve: Qéndrimet e komunitetit serb né Kosové”, NVO Aktiv, dhjetor 2023, fage 6. https://ngoaktiv.org/wp-
content/uploads/2024/02/Analiza-trendova-2023-srb-1-2.pdf
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Konkluzioni i dyté i mundshém éshté se ka dallime té konsiderueshme né perceptimin e
arsyeve té emigrimit nga Kosova né bazé té vendbanimit té té anketuarve. Konkretisht,
kur krahasohen piképamijet e pjesétaréve té komunitetit serb bazuar né vendbanimin e
tyre, numri mé i madh i t& anketuarve nga komunat me shumicé serbe né veri té
Kosovés besojné se arsyeja kryesore qé njerézit po largohen nga Kosova éshté gjendja
e dobét e sigurisé (44.7%). Megjithaté, vetém 17.6% e té anketuarve né jug té lumit
Ibér ndajné kété piképamije, me 66.4% té tyre gé pérmendin mungesén e mundésive té
punésimit si arsyen kryesore té& emigrimit. Bazuar né kéto pérgjigje dhe dallimet
ndérmjet tyre, mund té nxjerrim njé nén-konkluzion shtesé qé fregon se ekzistojné dy
perceptime té ndryshme lidhur me situatén aktuale né Kosové. Banorét né veri jané mé
té shgetésuar pér situatén e pafavorshme té sigurisé, ndérsa serbét qé jetojné né jug té
lumit Ibér jané mé té rénduar nga gjendja e keqge ekonomike. Ky dallim né géndrime
nuk éshté pér t'u habitur kur merret parasysh situata aktuale e pafavorshme politike
dhe e sigurisé e shkaktuar nga tentativa pér integrim té detyruar t& komunave me
shumicé serbe né veri t& Kosovés. Nga ana tjetér, gjendja e kege ekonomike si arsye
dominuese pérforcon mé tej vlerésimin e Komisionit Evropian se punésimi i
komuniteteve joshumicé né sektorin publik mbetet nén 10%.7qé do té thoté se kéto
komunitete né pérgjithési jané té nénpérfagésuara né shérbimin publik, si né nivel

gendror ashtu edhe né até komunal.

Normat e larta té papunésisé prekin té gjitha nivelet e popullsisé, me theks té vecanté
né ndikimin e tyre né komunitetet joshumicé, duke pérkegésuar mé tej situatén e tyre
shpesh té véshtiré socio-ekonomike. Ajo qé e pérkegéson kété ¢éshtje éshté prania e
pérhapur e nepotizmit, sic konfirmohet nga fakti se 35% jané plotésisht dakord dhe
29% jané dakord se besnikéria politike éshté e vetmja ményré pér té siguruar njé vend

pune né geveri apo promovim né vendin e punés.?

Njé konkluzion i treté i mundshém mund té nxirret duke krahasuar raportin e vitit 2016
nga Qendra Humanitare né Mitrovicé, né té cilin 77.7% e serbéve e vlerésuan situatén

t.2! Sipas gjetjeve te kétij hulumtimi. Mund té

e sigurisé si t& dobét ose shumé té dobé
konstatohet se perceptimi i pérgjithshém negativ pér siguriné brenda komunitetit serb

éshté zbutur, por né té njéjtén kohé, njé perceptim i tillé éshté intensifikuar né veri té

17 "Kosova: Strategjia pér Mbrojtjen dhe Promovimin e t& Drejtave t& Komuniteteve dhe pjesétaréve té tyre 2023-2027",
Ministria pér Komunitete dhe Kthim, Dhjetor 2023.

https://www.refworld.org/policy/strategy/natlegbod/2023/sq/14757 6?order=desc&prevDestination=search&pr
evPath=/search%3Fss_document type name%5B%5D%3DSstrateqy%20/%20Policy&result=result-14757 6-en&sort=score
20 "Qytetarét né politiké: Pluralizmi politik né komunitetin serb né Kosové”, OJQ CASA, HCM, prill 2022, fage 27.
https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2022/04/Gradjani-u-politici_SRB.pdf

2 “Mendimet e serbéve t& Kosovés pér situatén e sigurisé pas Marréveshjes sé Brukselit”, Qendra Humane, Mitrovica e Veriut,
maj 2015.
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Kosovés, ndérsa né pjesét tjera té Kosovés, situata e pafavorshme ekonomike ka marré

pérparési.

Ndryshe nga mosmarréveshjet lidhur me arsyet kryesore pse njerézit largohen nga
Kosova, té anketuarit nga veriu dhe jugu i lumit Ibér pajtohen se shérbimet e dobéta
publike dhe cilésia e ulét e arsimit dhe shéndetésisé kané ndikim minimal né vendimin
pér t'u larguar nga Kosova. Shérbimet e dobéta publike jané pérmendur si arsye pér
emigrim nga 1.4% e té anketuarve nga veriu dhe 1.1% nga jugu, ndérsa cilésia e dobét
e arsimit dhe shéndetésisé éshté pérzgjedhur si arsye kryesore nga 0.6% e té
anketuarve nga veriu dhe 2.4% nga jugu. Ndryshimi i réndésishém i situatés né pjesén
veriore t& Kosovés gjaté njé ose dy viteve té fundit &éshté reflektuar né kété rezultat, i cili
dukshém éshté né kontrast me gjetjet e raportit té vitit 2023 té publikuar nga CASA.
Raporti i CASA-s, i cili fokusohet né migrimin e té rinjve nga veriu i Kosovés, theksoi se
gjendja e arsimit né veri ishte arsyeja kryesore pse brezat e tyre vendosin té largohen

nga Kosova pas pérfundimit t& shkollés s& mesme.”
Si ka ndikuar largimi i njerézve né komunitetin tuaj?

Bazuar né pérgjigjet e individéve té anketuar lidhur me zonat mé té prekura nga largimi
i njerézve, mund té konkludojmé se perceptimi né mesin e pjesétaréve té komunitetit
serb & Kosovés éshté se largimi pothuajse njésoj ka ndikuar né ményre negative né
dobésimin e ekonomisé (me 25.9% si pérgjigja mé e zakonshme), ndarjen e familjeve
dhe miqve (22.7%), rritien e shqetésimeve lidhur me siguriné (20.3 %). dhe se do te
pérshpejtojé largimin e atyre gé mbeten (17.8%). Analiza e métejshme krahasuese e
pérgjigjeve nga pérgjigjet né veri dhe né jug té lumit Ibér tregon se, né pjesén veriore,
shgetésimi kryesor éshté rritja e rrezigeve té sigurisé (25.5%), ndérsa té anketuarit né
jug té lumit Ibér fokusohen kryesisht né ndikimin né dobésimin e ekonomisé (33%).
Megjithaté&, njé pérgindje e ngjashme e té anketuarve nga té dy rajonet - 22.2% né veri
té lumit dhe 23.1% né jug - besojné se largimi ka guar né ndarjen e shumé familjeve dhe
miqve. Shgetésimi mé i vogél né mesin e té anketuarve éshté mungesa e mundshme e
fuqisé punétore té kualifikuar pér shkak té largimit t& njerézve, ku 3.5% e té anketuarve
nga veriu dhe 7.9% nga jugu e tregojné kété si shgetésimin e tyre kryesor. Gjithashtu,
vérehet njé dallim né pérgjigjet né bazé té vendndodhjes gjeografike lidhur me ndikimin
e largimit né pérshpejtimin e emigrimit té atyre qé kané mbetur: 20.7% e té anketuarve
nga veriu i Kosovés dhe 15.6% nga pjesa jugore e kané shprehur kété piképamije si
shgetésimin e tyre parésor.

22 “Migrimi i t& rinjve nga Kosova, rasti i gjeneratés 2020”, OJQ CASA, gershor 2023, fage 6. https://ngocasa.org/wp-
content/uploads/2023/11/SRB-Untitled-3.pdf
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Kjo mospérputhje né piképamjet e t& anketuarve mund té interpretohet gjithashtu si
njé pasqyrim i situatave té& ndryshme aktuale né komunitetin serb né veri dhe né jug té
Ibrit. Konkretisht, pér shkak té pranisé sé shtuar té policisé sé Kosovés, gé nénkupton
represion mé té madh ndaj popullatés serbe né veri té& Kosovés, pjesétarét e komunitetit
serb jané mé té fokusuar né situatén e pafavorshme 1é sigurisé. Si kontrast, situata e

komunitetit serb né jug té lumit Ibér ndryshon dukshém.
A keni né plan qé té largoheni né tre vitet e ardhshme?

Faktorét e pafavorshém té sigurisé, ekonomiké, politiké dhe té tjeré kané béré qé 25.3%
e t& anketuarve té planifikojné té largohen pérgjithmoné nga Kosova né tre vitet e
ardhshme. Pér mé tepér, gjetjet e hulumtimit tregojné se mé shumé se njé e treta e 1é
anketuarve (34.5%) jané té pasigurt nése do té largohen nga Kosova né tre vitet e
ardhshme, ndérsa 40.1% e té anketuarve jané té qarté né deklarimin se nuk planifikojné
té largohen nga Kosova.
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Analiza e métutjeshme e pérgjigjeve 1é t& anketuarve bazuar né té dhénat demografike
tregon se njé pérgindje mé e vogél e té anketuarve nga veriu planifikojné té largohen
né tre vitet e ardhshme (22.8%), ndérsa pérqindja e té anketuarve nga jugu gé
planifikojné té zhvendosen éshté pak mé e larté (27.3%). Megjithaté, gati gjysma e 1té
anketuarve nga komuniteti serb né veri t& Kosovés (49.3%) nuk mendojné té largohen
nga Kosova né tre vitet e ardhshme, ndérsa kjo vendosméri éshté mé pak e theksuar né
mesin e té anketuarve né jug (33.2%). Né anén tjetér, pérgindja e té anketuarve nga
veriu i Kosovés gé nuk jané té sigurt nése planifikojné té largohen nga Kosova né tre
vitet e ardhshme (28%) éshté aférsisht dhjeté pér gqind mé e ulét se pérgindja e té
anketuarve nga jugu gé jané té pasigurt pér largimin nga Kosova né tre vitet e
ardhshme (39.6%). Kur kemi parasysh studimet e méparshme gé kemi né dispozicion,
éshté evidente se, krahasuar me gjashté vjet mé paré, pérgindja e banoréve nga jugu

qé déshirojné té largohen nga Kosova éshté rritur.??

100%
80%
0 49.3%
60% 39.6%
0,
40% e 27.3% dde 28.0%
. . . l . I
0%
Po Jo Joi/e sigurt

B Né veri t& lumit Ibér B N& jug té lumit Ibér

2 “Raport hulumtues: Migrimi i heshtur i njé komuniteti pakicé né jug t& lumit Ibé&r”, Komunikaté pér Zhvillim Shogeror, fage 23.
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Motivimi kryesor pér té anketuarit qé jané té pavendosur pér largimin nga Kosova pér
té géndruar kétu éshté: Familja dhe miqgté (42.7%), punésimi (15.2%), prona (12.5%)
dhe rrénjét (11.4%). Kur analizohen pérgjigjet né bazé té vendbanimit té té anketuarve,
mund té vérehet njé ndryshim né géndrimet midis atyre qé jetojné né veri dhe atyre qé
jetojné né jug. Arsyeja kryesore, pérkatésisht familja dhe miqté, pér t& qéndruar né
Kosové éshté e njéjté pér serbét né veri té lumit Ibér (26.8%) dhe né jug té lbrit (36.9%).
Motivimi ekonomik éshté gjithashtu pothuajse identik, ku pérgjigjet e t& anketuarve né
veri (11.8%) dhe jug (11.4%) jané pothuajse té njéjta. Megjithaté, arsyeja e treté mé e
zakonshme né mesin e té anketuarve nga veriu ishte se ata i shohin rrénjét e tyre né
Kosové (15%), ndérsa arsyeja e treté mé e zakonshme pér ata né jug lidhej me pronén

gé ata posedojné né Kosové (12.3%).

Analiza e pérgjigjeve bazuar né strukturén e moshés dhe nivelet e arsimit con né
rezultatet e méposhtme: pérgindja mé e larté e té anketuarve gé planifikojné té
largohen nga Kosova i takon grupmoshés 18 deri né 29 vijeg (39.8%), e ndjekur nga
grupmosha 30 deri né 45 vjeg (25.4%). Pjesa prej 18.1% e té anketuarve gé planifikojné
té largohen nga Kosova né tre vitet e ardhshme jané nga grupmosha 46 deri né 65 vjeg.
Né anén tjetér, pérgindja mé e larté e té anketuarve gé nuk planifikojné té largohen
nga Kosova né tri vitet e ardhshme i takon grupmoshés 66 vjeg e lart (82.3%). Me rénien
e moshés, rritet edhe pérqgindja e t& anketuarve qé& nuk planifikojné té largohen nga
Kosova né tre vitet e ardhshme: 47.9% nga grupmosha 46-65 vieg, 34.1% nga
grupmosha 30-45 vjec dhe vetém 25.5% nga grupmosha 18-29 vjeg. Pérgindja mé e
larté e t& anketuarve gé nuk jané té sigurt pér largimin nga Kosova né tfre vitet e
ardhshme vjen nga grupmosha 30 deri né 45 vijeg (40.6%), e ndjekur nga grupmosha
18 deri né 29 vjeg (34.6%). Pérgindja éshté pak mé e vogél pér grupmoshén 46 deri né
65 vije¢ (34%), dhe pérgindja mé e vogél e té anketuarve té pasigurt vien nga
grupmosha 66 vjeg e lart (15.2%).

Pér mé tepér, pérqgindja mé e larté e t& anketuarve gé planifikojné té largohen nga
Kosova né tre vitet e ardhshme jané ata me arsim té mesém (26.3%), té ndjekur nga té
anketuarit me arsim té larté (25.5%). Pérgindja mé e vogél e atyre qé planifikojné té
largohen nga Kosova né tre vitet e ardhshme jané individé vetém me arsim té nivelit té
paré (7.1%). Bazuar né kéto té gjetura, pérgindja mé e larté e té anketuarve gé nuk
planifikojné té largohen nga Kosova né tri vitet e ardhshme jané ata me arsim té nivelit
té paré, gjegjésisht shkollé fillore (60.7%). Kjo pasohet nga 42.9% e té anketuarve me
diplomé universitare gqé nuk planifikojné té largohen nga Kosova dhe sé fundi,

pérgindja mé e vogél e té anketuarve gé nuk planifikojné té largohen nga Kosova né
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tre vitet e ardhshme jané ata me arsim t& mesém (36.6%). Pérqgindja mé e larté e té
anketuarve gé jané té pasigurt pér largimin nga Kosova né tre vitet e ardhshme jané
ata me arsim t& mesém (37.1%), ndérsa pérqgindja e t& anketuarve me diplomé
universitare (31.5%) dhe ata me arsim bazé (32.1%) éshté pothuajse e barabart.

Nése mund té nxirret njé konkluzion nga pérgjigjet e kétyre t& anketuarve, do té ishte
se pjesétarét e komunitetit serb né Kosové kané mé shumé gjasa té géndrojné pér arsye
emocionale dhe sentimentale, si familja, migté dhe prona, dhe né disa raste, pér shkak
té ndjenjés sé kundérshtimit (3.5%), sesa pér arsye ekonomike. Gjetjet negative nga kjo
pjesé e anketés tregojné se serbét né Kosové kané humbur besimin né autoritetet
gendrore né Beograd, vecanérisht tek presidenti Vugiq, me vetém 0.8% qé besojné se
ai do té ndihmojé serbét né Kosové. Pérveg késaj, mbizotéron njé ndjenjé pesimizmi né
lidhje me bashkéjetesén e serbéve dhe shqiptaréve (1.7%) dhe dyshimet nése

autoritetet e Kosovés duan vértet gé serbét t& mbeten né Kosové (0.7%).

Njé konkluzion tjetér gé mund té nxirret éshté se té rinjté jané mé té prirur t& mendojné
té largohen nga Kosova né fre vitet e ardhshme dhe kjo pérgindje zvogélohet me rritjen
e moshés sé t& anketuarve. Kjo mé tej nénkupton se, nése ky trend vazhdon dhe nuk
ndérmerren hapa té métejshém pér té parandaluar largimin e té rinjve nga komuniteti
serb né Kosovg, né kéto zona do té mbetet vetém popullata e moshuar serbe, gé
paraqget njé situaté jashtézakonisht negative. Né anén tjetér, mé shumé se njé e freta e
té anketuarve me diplomé universitare jané té pasigurt pér largimin e pérhershém té
Kosovés né tre vitet e ardhshme, gjé qé mé tej nénkupton se njé pjesé e konsiderueshme
e t& anketuarve me arsim té larté déshirojné té géndrojné né Kosové nése ofrohet siguri
ekonomike. Prandaj, njé zgjidhje pozitive e késaj situate do & pérfshinte krijimin e
mundésive & punésimit pérmes proceseve té drejta, jodiskriminuese té rekrutimit gé
nuk favorizojné individé té caktuar.

Sa i pérket kushteve t& nevojshme pér zvogélimin e emigrimit té njerézve nga Kosova,
té anketuarit kané dhéné prioritet rritien e mundésive té& punésimit dhe investimin né
zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme (74.9%). Kjo u pasua nga pérmirésimi
i situatés sé sigurisé (69%), zbutja e tensioneve politike (63.5%), respektimi mé i miré i
té drejtave té komuniteteve joshumicé (40.5%), themelimi i Asociacionit t& Komunave
Serbe (35.5%) dhe faktoré té tjeré.

Kur krahasohen rezultatet né bazé té vendndodhjes gjeografike, pra nése té anketuarit
jané nga veriu apo jugu i lumit Ibér, rritja e mundésive pér punésim dhe investimi né
zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe t& mesme éshté pérgjigja kryesore nga té
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anketuarit né jug (83.1%). Né anén tjetér, pérgjigja primare e té anketuarve né veri
éshté pérmirésimi i situatés sé sigurisé (74.4%). Pérkundér mosmarréveshijes se cili
faktor primar duhet t& adresohet né ményré qgé té zvogélohet emigrimi nga Kosova, té
anketuarit si né veri (66.6%) ashtu edhe né jug (61.1%) té lumit Ibér pothuajse né
ményré té barabarté pajtohen se éshté thelbésore té getésohen tensionet politike dhe
té pérmirésohet respektimi i t& drejtave té komuniteteve jo-shumicé (39.8% e té
anketuarve nga veriu i lbrit 4.15%, dhe 4.15% nga jugu i lbrit).
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Priten pérgjigjet né pyetjen se ¢ka duhet 1& béhet pér té reduktuar emigracionin nga
Kosova, duke pasur parasysh pérgjigjet e pyetjeve té méparshme né kété anketé. Njé
ndikim i réndésishém né vendimin e njerézve pér t'u larguar nga Kosova buron nga
mijedisi i pagéndrueshém i sigurisé, mungesa e mundésive pér punésim dhe, né shumé
raste, krijimi artificial i tensioneve politike pér interesa mé té larta 1é individéve apo
subjekteve politike. Pér mé tepér, kéto pérgjigje pasqyrojné perceptimin e qytetaréve
se éshté thelbésore 1& punohet né krijimin e njé mjedisi mé té favorshém sigurie dhe
socio-ekonomike. Pérgjigjet né lidhje me besimin e dobét né géllimet e mira té
organeve pérfagésuese si nga Beogradi ashtu edhe nga Prishtina mund té
interpretohen pérmes thjerrézés sé njé citati nga njé prej té anketuarve: “Ajo gé na

shgetéson mé shumé né Kosové &shté mungesa e mbéshtetjes reale nga Beogradi”.?*

2 Sara Novakov, “Anulimi i jetés: Serbét e Kosovés iu lané vetés pas vendimit pér dinarin - a po pérgatit Peréndimi sanksione
kundér Kurtit?”, NIN, 15 shkurt 2024. https://www.nin.rs/politika/vesti/45409/ukidanje-zivota-srbi-sa-kosova-prepusteni-sami-

sebi-nakon-odluke-o-dinaru-spema-li-zapad-sankcije-kurtiju
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Konkluzioni

Ky hulumtim ka nxjerré njé séré rezultatesh qé priten, si¢c jané pérvojat personale té
shumicés sé té anketuarve, té cilét kané raportuar se numrii njerézve nga rrethet e tyre
té ngushta gé largohen nga Kosova éshté rritur gjaté tre viteve té fundit. Arsyet kryesore
té emigrimit jané mungesa e mundésive pér pung, kushtet e pafavorshme politike dhe
shgetésimet e sigurisé. Duke marré parasysh situatén e pérgjithshme aktuale né veri té
Kosovés, pritet gé té keté njé dallim né pérgjigjet bazuar né vendndodhjen gjeografike
té té anketuarve, vecanérisht né mes té veriut dhe jugut té Kosovés, né lidhje me até qé
duhet ndryshuar dhe pérmirésuar pér té siguruar mbajtjen e popullatés serbe né
Kosové. Mé konkretisht, pérmirésimi i situatés sé sigurisé doli si pérgjigje dominuese nga
té anketuarit né veri, ndérsa gjendja ekonomike ishte shgetésimi kryesor pér té

anketuarit né jug té lumit Ibér.

Ajo gé u dallua papritur né kété studim éshté se, né njé segment, pérgjigjet e individéve
té anketuar, té cilat fillimisht bazoheshin né faktoré ekonomiké, politiké dhe té sigurisé,
u zévendésuan me pérgjigje qé pérmbanin njé konotacion dominues emocional. Té
anketuarit shprehén dyshimin se autoritetet e Kosovés me té vérteté déshirojné qé
serbét té mbeten né territor, si dhe skepticizém né lidhje me mundésiné e bashkéjetesés

pagésore ndérmjet serbéve dhe shqiptaréve.

Rezultatet gé tregojné se serbét né Kosové kané humbur besimin né autoritetet
gendrore né Beograd pér t'i ndihmuar ata mé tej, mbéshtesin pretendimin toné nga
kapitulli hyrés, i cili sugjeron se brenda komunitetit serb, njé grup mé i vogél mban njé
pozité mé té favorshme né krahasim me shumicén e popullsisé serbe. Kjo dukuri ka
ndikim né shpeshtimin e migrimit nga Kosova brenda komunitetit serb. Procesi i
migrimit t& heshtur & komunitetit serb nga Kosova éshté evident. Pér té reduktuar kété
migrim, nevojiten pérpjekje mé té médha dhe politika t& pérmirésuara si nga

institucionet né Prishtiné ashtu edhe nga ato né Beograd.
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KAPITULLIV

Pjesémarrjainstitucionale

e serbéve té Kosovés




Hyrje

Né takimin e pérfagésuesve politiké dhe institucionalé té serbéve nga veriu i Kosovés,
mé 5 néntor 2022, éshté marré vendim pér térheqgje nga Kuvendi, geveria, katér
komunat veriore, gjyqésori, policia dhe administrata. Kérkesa e tyre ishte qé geveria né
Prishtiné té revokojé vendimin e saj pér hegjen e targave me emértimet e qyteteve
serbe né Kosové dhe té respektojé Marréveshjet e Brukselit dhe t& ndérmarré veprime
té shpejta drejt themelimit t& Asociacionit t& Komunave Serbe.” Térhegja e serbéve
nga institucionet erdhi si kulm i fensioneve té gjata ndérmjet Beogradit dhe
pérfagésuesve politiké serbé né Kosové nga njéra ané dhe geverisé né Prishtiné nga
ana tjetér, lidhur me ¢géshtjen e marréveshjeve té targave. Pérpjekjet e pérséritura por
té pasuksesshme nga ekipet negociuese dhe pérfagésuesit ndérkombétaré pér té
arritur njé kompromis rezultuan né vendimin e Prishtinés gqé nga 1 néntori 2022 té
zbatojé ndalimin e targave me shenjat serbe té gytetit, pavarésisht rekomandimeve té

BE-sé dhe komunitetit ndérkombétar.

Né njé fjalim publik njé dité pas kétij vendimi, Presidenti i Republikés sé Serbisg,
Aleksandar Vuci¢, mohoi se largimi i tyre ishte vendim i tij, por ofroi mbéshtetje té
pakushtézuar pér liderét politiké serbé né Kosové.?® Pérkundér késaij, ishte e dukshme
se reagimet e Beogradit zyrtar ishin té sinkronizuara me mesazhet politike té
pérfagésuesve serbé, duke shfaqur akuza té drejtpérdrejta ndaj Prishtinés dhe
kryeministrit Albin Kurti pér “minim té procesit t& Brukselit”, ndérsa kérkoi njé pérgjigje

té forté nga bashkésia ndérkombétare.”

Ndérmjetésuesit ndérkombétaré kérkuan kryesisht vazhdimin e dialogut, duke kritikuar
si veprimet e serbéve té Kosovés ashtu edhe géndrimin e ngurté té Prishtinés.”® Bashkimi
Evropian dhe partnerét e tij tha se, né pérputhje me marréveshjen e vitit 2016, Prishtina
dhe Beogradi duhet té ecin pérpara me krijimin e njé grupi punues qé pérbéhet nga

pérfagésues nga Serbia, Kosova dhe BE-ja pér té “gjetur njé zgjidhje t&€ géndrueshme”.”

25 Srbi napustaju kosovske institucije — Radio Evropa e Lirg, 05.11.2022.

26 Vugié: “ “Nuk i kam bindur une serbét t& largohen nga institucionet”, i ftuar né TV Pink, 06.11.2022. Vuciqg: Odluka Srba da

napuste institucije Kosova istorijska, tektonske promene

% Brnabié: T& kthyer né njé cep dhe gjithcka q& duan &shté zbatimi i marréveshjes. RTS 06.11.2022. PTC :: Politika :: 360r
nocjaeamwux notesa [lpumruse, Cp6u JOHeNH OJIYKY O Ha MyLITameju institucioni; BpHa6uh: CaTepanu cy y homak, a
2KeJie caMo NIPUMeHy CriopasyMa

2 Josep Borrell Fontelles, “Térheqgja e serbéve nga institucionet nuk &shté zgjidhje”, 05.11.2022. PTC :: Politika :: Bopesb:

[oBsnapenue Cpb6a ox HUje zgjidhje

29 Nova S, 15.09.2016. Vlada Kosova: Postignut sporazum o reciprocitetu za registarske tablice
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Né anén fjetér, geveria e Kosovés nuk tregoi gatishméri pér té rishgyrtuar rrugén e sqj
té veprimit né pérputhje me rekomandimet e BE-sé dhe SHBA-sé&. Né vend té késaqj,
zyrtarét e Prishtinés iu pérgjigjén térhegjes sé serbéve té Kosovés me njé ton té
ngjashém akuzues, duke ia véné pérgjegjésiné Beogradit pér gjoja manipulimin e

komunitetit serb.*°
Pasojat

Edhe pse kronologjia e ngjarjeve targetoi marréveshjen per targa si shkas té
menjéhershém pér vendimin drastik t& serbéve té Kosovés, ajo né fakt pasqyroi njé krizé
mé té thellé né procesin e negociatave. Nga njé kéndvéshtrim i mévonshém, kjo shénoi
njé ndryshim né qasjen e Prishtinés, ku zgjidhjet pér ¢éshtjet urgjente nuk ndigeshin mé
pérmes kompromiseve brenda procesit t& negociatave, por pérmes njé veprimi té
njéanshém té bazuar né interpretimin e ngurté t& normave ligjore ekzistuese brenda
kornizés legjislative t& Kosovés. Pasojat e kétij vendimi ishin té thella, duke pércaktuar

dinamikén socio-politike né veri t& Kosovés né muajt né vijim.

Policia e Kosovés. Edhe pse térheqja e serbéve té Kosovés nga institucionet ka pasur njé
ndikim té thellé né jetén né veri té Kosovés né shumé sfera, ¢éshtja mé kritike mbetet
largimi i tyre nga Policia e Kosovés. Dalja e 578 zyrtaréve policor nga komuniteti serb
krijoi njé hendek t& madh té sigurisé dhe pérbénte njé sfidé serioze pér funksionimin
normal té shoqérisé.*® Kjo ishte vecanérisht e réndésishme duke pasur parasysh
pérshkallézimin e konfrontimit politik midis Prishtinés dhe Beogradit né veri t& Kosovés,
gé ¢oi né njé séré krizash - duke pérfshiré intensifikimin e protestave nga komuniteti
serb, ngritjen dhe hegjen e mévonshme té barrikadave®?, pérleshje t& dhunshme gjaté
marrjes sé ndértesave komunale nga Prishtina, dhe pérfundimisht, sulmin e armatosur

ndaj policisé sé Kosovés né Banjska né shtator té vitit 2023.

Gjaté gjithé kétyre sfidave té sigurisé, qeveria e Prishtinés vuri né pérdorim forcat
speciale té policisé té armatosura réndg, té cilat tashmé ishin pozicionuar strategjikisht
né veri t& Kosovés disa muaj para incidenteve té para. Kjo vendosje ishte pjesé e
strategjisé mé té gjeré té Prishtinés pér veriun, njé plan qé Lévizja Vetévendosje tani né

30 Kurti pozvao Srbe da ne napustaju institucije Kosova | Kosova Vijesti | Al Jazeera

31 Deklarata e Xhelal Sveclés, Ministér i Policisé s& Kosovés, BBC, 08.11.2022. Kosova dhe regjistrat: Sta izlazak iz institucija

menja u Zivotima Srba - BBC News na srpskom

32 BBC, 10.12.2022. Kosova né Serbi: Uklonjene skoro sve barikade na severu Kosova, Vuéi¢ poruéuje da ée se boriti i za druge

uhapsene Srbe - BBC News na srpskom
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https://www.bbc.com/serbian/lat/balkan-63557470
https://www.bbc.com/serbian/lat/balkan-63557470
https://www.bbc.com/serbian/lat/balkan-63931057#:~:text=Ta%C4%8Dno%20tri%20nedelje%20od%20kada%20su%20ih%20postavili,%C5%A1to%20je%20plod%20dogovora%20sa%20vlastima%20u%20Beogradu.
https://www.bbc.com/serbian/lat/balkan-63931057#:~:text=Ta%C4%8Dno%20tri%20nedelje%20od%20kada%20su%20ih%20postavili,%C5%A1to%20je%20plod%20dogovora%20sa%20vlastima%20u%20Beogradu.

pushtet e kishte pérshkruar publikisht pas krizés s&é madhe té vitit 2011.%° Mbéshtetja e
Kosovés né njésité speciale té policisé dhe zyrtarét e ricaktuar pér té adresuar
mungesén e personelit, kombinuar me trajnimin joadekuat dhe pretendimet pér forcé
té tepruar, thelluan tensionet dhe mosbesimin brenda komunitetit lokal.**

Rritja e pakénaqgésisé pér veprimet e policisé né veri té Kosovés i shtyu liderét politiké
serbé té rishqyrtojné politikén e bojkotit. Ky géndrim u pérforcua shpejt nga thirrja e
Presidentit Vug&ié pér rikthimin e zyrtaréve serbé.’® Megijithaté, autoritetet e Kosovés
refuzuan kérkesat pér rivendosje, duke pérmendur penegesat ligjore, dhe né vend té
késaj inkurajuan rekrutimet e reja té policisé nga komunitetet jo-shumicé. Kjo qasje u
kundérshtua fugishém nga Beogradi dhe pérfagésuesit serbé té Kosovés, té cilét
kémbéngulén né rivendosjen kolektive té oficeréve si pjesé e njé marréveshjeje politike.
Duke marré kété pozicion, Beogradi hedh zyrtarét e saporekrutuar®® si kércénim pér
interesat e Serbisé, duke i ekspozuar ato ndaj kritikave publike dhe, né disa raste,
organizon veprime hakmarrése®. Pavarésisht rritjes sé njohjes ndérkombétare se
pérbérja etnike e policisé sé Kosovés né veri duhet té& adresohet, nuk éshté béré asnjé
pérparim i métejshém pasi ¢éshtja mbetet né pritje para zgjedhjeve parlamentare né
Kosové né shkurt 2024.

Gjyqésori. Integrimi i gjyqtaréve dhe prokuroréve serbé né sistemin gjygésor té Kosovés
éshté béré né bazé té Marréveshjes pér Drejtési té nénshkruar ndérmijet Prishtinés dhe
Beogradit, né bazé té sé cilés né tetor 2017 jané eméruar 42 gjyqtaré dhe 14 prokuroré
serbé.’® Né néntor 2022, si pjesé e njé nisme té koordinuar politike nga liderét nga veriu
i Kosovés, rreth 150 gjyqgtaré, prokuroré dhe staf administrativ dhané doréhegje me

shkrim nga institucionet gjygésore né veri.*’

Deri mé sot, Késhilli Gjygésor dhe Prokurorial i Kosovés nuk kané vepruar pér kéto
doréheqje, duke krijuar njé rrugé ligjore pér kthimin e mundshém té stafit gjyqésor serb

* Deklaraté publike e Lévizjes Vetévendosje, 2012 - “Qéllimi duhet 1& jeté vénia nén kontroll e veriut, arrestimi i strukturave
kriminale t& Beogradit, si dhe shpérbérja e tyre”. VV: Plane té erréta pér veriun — Telegraf — Telegraf

34 Kossev 26.10.2024. 'Si mund t'i besoj policisé?': Lufta e Millosh Subotiqgit pér drejtési pas sulmit t& supozuar - KoSSev

*5 Konferencé pér shtyp, Presidenti i Republikés sé Serbisé, Aleksandar Vucic, 13.09.2024. Vuciq: Pet mera i sedam zahteva

Srbije u vezi sa Kosovam

36 N1 12.12.2024. U Kosovskoj policiji radi 64 Srba, u januaru obuka za 79 njih

*7 Radio Evropa e lirg, 03.04.2024. slobodnaevropa.org/a/kosovo-severna-mitrovica-policajac-zapaljen-
automobil/32889295.html

*8 Marréveshja pér Gjyqésorin, e publikuar né ueb fagen e Zyrés pér Kosové dhe Metohi. Diskutimi i procesit mund té jeté i

sigurt - Kancelaria pér Kosova dhe Metohiju, Biasa Peny6sivike Cpbuje
*? Kosova-online, 07.11.2025, Nikola Kabasi¢, Gjyqtar i Gjykatés sé Apelit dhe anétar i Késhillit Gjygésor t& Kosovés. Srpske

sudije dhe tuZioci dali ostavke izasdli iz kosovskih institucija - Kosovo Online
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té hapur. Megjithaté, nuk kishte njé vullnet t& miréfillté politik si nga Prishtina ashtu
edhe nga Beogradi pér ta konkretizuar kété.

Autoritetet lokale. Ndoshta situata éshté mé e qarté kur éshté fjala pér kthimin e
serbéve té Kosovés né administratat lokale. Ky proces nuk kérkon pélgimin politik nga
Prishtina, por pjesémarrjen e organizuar té serbéve té Kosovés né zgjedhjet e rregullta
lokale, duke ndjekur procedura té qarta ligjore. Pérpjekjet pér té pérshpejtuar
zévendésimin e kryetaréve dhe shpalljen e zgjedhjeve té parakohshme né katér
komunat veriore déshtuan pér shkak té mosmarréveshjeve ndérmjet Beogradit dhe
Prishtinés rreth mekanizmave pér arritjen e késaj. Ndérkohé, pas njé bojkoti tjetér serb
ndaj zgjedhjeve té pérséritura té jashtézakonshme né prill 2023, Prishtina vazhdoi me
vendosjen e katér kryetaréve shqiptaré. Procesi zgjedhor u shénua nga njé pjesémarrje
rekord té ulét - vetém 3.5% nga rreth 45,000 votues té regjistruar - ndérsa vetém 13

individé nga komuniteti serb hodhén votén e tyre.*

Kjo cenoi thelbésisht besueshmériné demokratike té procesit zgjedhor dhe legjitimitetin
e pérfaqésuesve té zgjedhur, duke thelluar mé tej krizén tashmé té réndésishme politike.
Pérfundimisht, ajo i dha geverisé sé Kosovés leva dhe presion shtesé pér t& avancuar
politikén e integrimit me forcé té komunave veriore né sistemin kushtetues dhe ligjor té
Kosovés.*'Pas kétyre zgjedhjeve, Prishtina filloi njé iniciativé & forté, duke pérfshiré
mbylljen e institucioneve gé funksionojné brenda sistemit t& Republikés sé& Serbisé,
pérdorimin e forcés pér té vendosur kryetarét e sapozgjedhur t& komunave, ndalimin e
importit t& mallrave nga Serbia, ndérprerjen e transaksioneve té pagesave me Serbiné,
si dhe njé séré veprimesh 1é tjera t& ndérmarra nga Prishtina dhe autoritetet lokale.
Kéto masa u perceptuan gjerésisht brenda komunitetit si t& démshme pér interesat e
popullatés shumicé serbe.

Piképamjet e qytetaréve - rezultatet e anketés publike

Né kohén e vendimit né néntor 1é vitit 2022, a e keni pérkrahur térhegjen e serbéve
nga institucionet e Kosovés né veri?

“0BBC 24.04.2023. - Zgjedhjet lokale né veri t& Kosovés: votuan gjithsej pak mé shumé se 1500 persona, nga té cilét vetém 13

ishin serbé - thoté Beogradi. Lokalni izbori na severu Kosova: Glasalo ukupno nesto vise od 1.500 ljudi, od toga samo 13 Srba -

kaZe Beograd - BBC News na srpskom

“! |sak Vorgugi¢ pér N1 - Vorgugiq thoté se k&tu nuk béhet fjalé vetém pér integrimin e dhunshém t& serbéve, por edhe pér
“integrimin e paarsyeshém” t& tyre, qéllimi kryesor i 1& cilit &shté fushata zgjedhore dhe mesazhi politik gé serbét né Kosové do

té". Vorqudi¢: Na severu Kosova "nerazumna integracija' Srba, Kurti se zbog izbora ponasa kao Vuéié - deli po 100 evra
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https://n1info.rs/vesti/vorgucic-na-severu-kosova-nerazumna-integracija-srba-kurti-se-zbog-izbora-ponasa-kao-vucic-deli-po-100-evra/

Hulumtimi i opinionit publik i kryer pér kété studim tregon se vendimit té lideréve
politiké serbé pér t'u térhequr nga institucionet e Kosovés i mungonte pérkrahja e
konsiderueshme brenda komunitetit né kohén kur u mor. Dy heré mé shumé té
anketuar deklaruan se nuk pajtoheshin me vendimin (38.8%) né krahasim me ata gqé e
mbéshtetén até (19.6%). Kjo nxjerr né pah modelet e vérejtura mé paré dhe té
kritikuara gjerésisht t& vendimmarrjes politike né emér té komunitetit serb pa pérpjekje
domethénése pér té pérfshiré qytetarét né kété proces. Njé pasojé e drejtpérdrejté e
kétij sistemi vendimmarrés té centralizuar dhe shtypjes sé t& menduarit kritik brenda
komunitetit éshté fakti se mé shumé se 40% e té anketuarve nuk shprehén njé géndrim

té pércaktuar pér kété géshtje shumé té réndésishme.

100%
80%
60%
38.8%
40% 19.6% 26.7%
0,
20% 14.1%
L o
0% i
Po Jo Qéndrova Joi/e sigurt Nuk jané
neutral pérgjigjur

Si¢ pritej, vendimi éshté mbéshtetur nga njé pérgindje disi mé e larté e té anketuarve
me vendbanim né veri té Kosovés (26.5%) krahasuar me ata gé jetojné né komunat né
jug t& lumit Ibér (14.3%). Megjithaté, dallimet nuk jané aq té réndésishme sa té
sugjerojné njé mosmarréveshje thelbésore né mes té kétyre dy zonave gjeografike-

politike t& komunitetit serb né Kosové.
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B Né veri té lumit Ibér B Né jug & lumit Ibér

Dy vjet pasi qé serbét né veri u térhogén nga institucionet e Kosovés, si do ta vlerésonit
até lévizje tani? (Vlerat né shkallé: 1 - shumé keq, 5 - shumé miré).

Mé shumé se dy vjet pas térhegjes sé serbéve té Kosovés nga institucionet, & anketuarit
tani kané njé piképamje edhe mé negative pér bojkotin. Té anketuarit né veri té lumit
Ibér i dhané térhegjes njé vlerésim mesatar prej 1.86, ndérsa ata né jug té lumit e
vlerésuan até pak mé té larté, me 2.08. Né pérgjithési, vlerésimi mesatar i kombinuar

nga té anketuarit né té dy anét e lumit Ibér ishte 1.99.

Vlerésimi mesatar (1 - shumé kegq,

5 - shumé miré)

Serbét e Kosovés né veri té lumit Ibér 1.86

Serbét e Kosovés né jug té lumit Ibér 2.08

1.99

Mesatarja pér té dy serbét e Kosovés né veri

dhe né jug té lumit Ibér

A e pérkrahni kthimin e serbéve né institucionet e Kosovés né veri?

Rrjedhimisht, njé shumicé dérrmuese, tre nga katér té& anketuar, mbéshtesin kthimin e

serbéve né institucionet qé u larguan né vitin 2022. Me ndryshime té vogla, mbéshtetja
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éshté e shpérndaré né ményré té barabarté népér institucionet né fjalé (administrata
komunale, kuvendet lokale, kryetarét e komunave, gjygésori dhe policia), duke filluar
nga 67% né 76%.

76.1%
Polici %
olicia #;/02 :
73.6%
Gjyqgésori (gjykatat dhe prokuroria) 10.1%
13.0%
3.4%
70.0%

Kryetarét e komunave H 12.7%
13.1%
4.2%

I 67 .1%
Anétarét e Kuvendit Komunal 12.8%

I 7 2.3 %
Punonijésit/stafi administrativ né komuna Flol-g‘y;(y
40% 07

0% 50% 100%

B Po Jo M Qéndrovaneutral M Nuk jané pérgjigjur

Opinioni publik pér domosdoshmériné e kthimit né institucionet e Kosovés nuk tregon
dallime té konsiderueshme ndérmjet té anketuarve nga komunat veriore & prekura
nga kriza dhe atyre nga komuniteti serb né jug té lumit Ibér. Vecanérisht, kundérshtimi
i drejtpérdrejté ndaj kthimit té serbéve né institucione éshté minimal, me vetém njé né
dhjeté anétaré té komunitetit serb né Kosové qé shpreh njé géndrim té tillé, me vetém
ndryshime té vogla né fusha té ndryshme.

A besoni se kthimi né institucionet e listuara do té lehtésonte jetén e pérditshme dhe do

té pérmirésonte stabilitetin dhe siguriné e komunitetit serb né Kosové?

Njé shumicé pak mé e ulét, por ende mbizotéruese e té anketuarve besojné se kthimi i
serbéve né institucionet e Kosovés do té pérmirésonte siguriné né komunitetet e tyre
(53.5%), pa dallime domethénése né mes té perspektivave né veri dhe né zonat e tjera
té populluara me serbé té Kosovés. Duke marré parasysh se gati njé e treta e té
anketuarve mbeten té pavendosur lidhur me kété ¢éshtje, masa mé zbuluese e

perceptimit dominues mund té jeté pérqindja e atyre gé besojné se siguria nuk do té
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ndryshonte nése serbét do t'i bashkoheshin institucioneve, njé piképamje qé e ka vetém

njé né dhjeté té anketuar.

100%
80%
50% 53.5%
34.3%
40%
11.3%
20% 0.9%
0% ] N\
Po Jo Joi/esigurt  Nuk jané pérgjigjur

Gjetjet e kétij hulumtimi tregojné pa médyshje se shumica e té anketuarve nga

komuniteti serb né Kosové mbéshtesin kthimin e serbé&ve né institucionet e Kosovés.

Cilat mendoni se jané pengesat kryesore pér kthimin e serbéve né instifucionet e

Kosovés?

Megijithaté, mendimet jané mé té& nuancuara kur shqyrtohen pérgjigjet né pyetjen e
pengesave kryesore pér kété kthim. Vetém njé pérqindje e vogél e té anketuarve e
perceptojné Beogradin si njé pengesé (vetém 6% si zgjedhjen e tyre té paré). Pjesa mé
e madhe e té anketuarve theksojné qasjen e Prishtinés ndaj veriut & Kosovés dhe
pasojat e saj si pengesa kryesore. Kjo pérfshin: mungesén e besimit né institucionet e
Kosovés (40% si zgjedhja e paré), tensionet politike (32% si zgjedhja e dyté) dhe
shgetésimet e sigurisé (21% e té anketuarve) si dhe mungesén e vullnetit politik né

emér té geverisé sé Kosovés (15%).
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zgjedhja e treté M Zgjedhjo e dyté M Zgjedhja e paré

Analiza e té anketuarve sipas vendbanimit zbulon njé variacion té vogél né perceptimet
e paléve pérgjegjése kryesore pér kthimin e Kosovés. Komuniteti verior i Kosovés né
numér mé té madh (21%) e thekson mungesén e vullnetit politik né emér té geverisé sé
Kosovés si pengesé kryesore pér kthim, né krahasim me té anketuarit qé jetojné né
komunat né jug té lumit Ibér (11%).
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Cilat mendoni se
Jjané pengesaft

kryesore pér

kthimin e
serbéve né NEé veri té lumit Ibér Né jug té lumit Ibér
institucionet e
Kosovés? (Pér

nga vendbanimi)

Zgjedhja Zgjedhja Zgjedhja  Zgjedhjae  Zgjedhja e
e paré e dyté e freté e paré dyté freté

Mungesa e

besimit né
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Tensionet

o 14.10% 31.40% 24,50% 20,90% 32.70% 14.10%
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ukjane 030% 3.20%  430%  2.20%  9.00%  11.90%

pérgjigjur

Nga kush varet mé sé shumti kthimi i serbéve né institucionet e Kosovés?

Sé fundi, kur béhet fjalé pér pyetjen se simund té arrihet kthimii déshiruar, t& anketuarit
nga komuniteti serb né& Kosové kryesisht mbajné Prishtinén (pothuajse 60%
kumulativisht), Beogradin (pothuajse 56% kumulativisht) dhe komunitetin
ndérkombétar (65%) pérgjegjés pér zhvillime t& tilla. Eshté mjaft interesante se numri
indikativisht i larté i & anketuarve, nuk i konsideron veté serbet e Kosovés si faktor né

82



kété vendim. Kjo tfregon mbéshtetjen e forté té serbéve té Kosovés né udhéhegjen
politike nga Beogradi dhe mungesén e vendimmarrjes sé pavarur politike né komunitet.

12.6%

T
30.3%

20.1%

Beogradi F 25.2%
10.2%

18.0%

Bashkésia ndérkombétare 16.1%
30.3%

12.1%
Serbét né veri té Kosovés 6.0%
4.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zgjedhja e treté M Zgjedhja e dyté M Zgjedhja e paré

Andaj, analiza tregon se té& anketuarit ia atfribuojné pérgjegjésiné pothuajse té
barabarté té gjithé aktoréve né proces, duke shprehur gjithashtu pritjen se bashkésia
ndérkombétare duhet té luajé njé rol mé aktiv né sigurimin e kthimit té serbéve té
Kosovés né institucione. Kjo nxjerr né pah mbéshtetjen né rritje té komunitetit serb t&
Kosovés né bashkésiné ndérkombétare si ndérmjetés né konfliktin me Prishtinén, duke
sinjalizuar njé zhvendosje drejt njé varésie mé t& madhe nga ndérhyrja e saj, sesa nga
Beogradi.
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Konkluzioni

Politika e bojkotit nuk &shté mé. Veprimet e pérfagésuesve politiké serbé dhe té
Beogradit né periudhén pas térhegjes sé tyre nga institucionet né néntor té vitit 2022
tregojné njé njohje né rritje se strategjia e mospjesémarrjes né sistemin kushtetues dhe
ligjor t& Kosovés ka gené joefektive dhe e démshme pér interesat e komunitetit serb.
Si¢ tregon hulumtimi, térhegja nuk kishte marré mbéshtetjen e shumicés sé serbéve té
Kosovés né veri dhe jug né kohén kur ndodhi, dhe sot shihet edhe mé& negative.
Megjithaté, ky rezultat sugjeron njé mangési kronike demokratike té opsioneve
dominuese politike né mesin e serbéve té Kosovés, né té cilat vendimi merret duke mos

marré parasysh pozitat dhe interesat e komunitetit.

Mbéshtetje popullore pér kthimin e serbéve né institucionet e Kosovés. Komuniteti serb
né Kosové, pavarésisht nése banon né veri, ku jané ndjeré mé réndé pasojat e térhegjes
nga institucionet, apo né fusha té tjera, pa médyshje e pérkrah kthimin e pérfagésuesve
té tyre né institucionet e Kosovés. Hulumtimi éshté kryer né njé kohé kur edhe Beogradi
zyrtar dhe kur pérfagésuesit e tij politiké né Kosové ishin larguar nga géndrimi i tyre

origjinal, pra géndrimi negativ.

Mungesa e ploté e besimit né Qeveriné e Kosovés. Serbét e Kosovés né veri dhe jug
shfagin njé nivel té larté mosbesimi ndaj politikave dhe qasjeve té geverisé sé Kosovés.
Kéto perceptime pasqgyrohen né pérgjigjet e té anketuarve ndaj pyetjeve té shumtaq,
vecanérisht lidhur me até se kush e kundérshton kthimin, kush mban pérgjegjési pér
procesin dhe mungesén e perceptuar té vullnetit politik pér kthimin e serbéve né
institucionet e Kosovés. Ky problem paraget sfida té réndésishme pér procesin e
integrimit, stabilitetin né veri t& Kosovés dhe pérpjekjet mé té gjera pér normalizimin e
marrédhénieve.

Mbéshtetja né rritje né komunitetin ndérkombétar. Qasja e Beogradit ndaj konfliktit té&
Kosovés ka treguar kufizimet e tij dhe déshtimin pér t& adresuar nevojat e njerézve,
duke béré qé serbét e Kosovés té& mbéshteten mé shumé né komunitetin ndérkombétar
pér té mbrojtur interesat e tyre.

Bilanci etnik né Policiné e Kosovés. Situata e brishté e sigurisé mbetet njé nga pengesat
kryesore né veri té Kosovés. Lidhur me kéto shgetésime, duhet t& adresohen ¢éshtjet e
pérbérjes etnike té policisé né veri t& Kosovés dhe vendosja e vazhdueshme e policisé
speciale. Pavarésisht hezitimit t& Prishtinés pér t'i adresuar kéto ¢éshtje, kéto sfida
vazhdojné si burim tensioni né marrédhéniet ndéretnike dhe kérkojné zgjidhje
konstruktive dhe té géndrueshme. Kéto ¢éshtje té pazgjidhura vazhdojné t& minojné
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besimin dhe stabilitetin, duke kérkuar njé qasje té balancuar qé merr parasysh si

kornizén ligjore ashtu edhe realitetet politike né terren.

Zgjidhjet ekzistojn&, vullneti politik jo. Zgjidhjet pér shumicén e ¢éshtjeve urgjente té
trajtuara né kété pjesé té raportit tashmé jané té ngulitura né sistemin ligjor té Kosovés
dhe né marréveshjet ndérkombétare té arritura pérmes Dialogut té& Brukselit. Kéto
pérfshijné numrin dhe pozitat e mbajtura nga serbét e Kosovés né geverité lokale, polici
dhe gjygésor. Ajo gé mungon éshté vullneti politik pér té siguruar zbatimin e ploté dhe
té géndrueshém té kétyre dispozitave né praktiké.
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REKOMANDIMET

QASJA E SERBEVE TE KOSOVES NE SHERBIMET PUBLIKE NE NIVEL LOKAL

Bazuar né gjetjet e kétij studimi, jané formuluar njé séré rekomandimesh pér
pérmirésimin e qasjes né institucione dhe pérmirésimin e shérbimeve pér komunitetin
serb né Kosové. Kéto rekomandime jané grupuar né katér fusha kryesore: té drejtat
gjuhésore dhe komunikimi, harmonizimi ligjor dhe koordinimi institucional, luftimi i
diskriminimit dhe ndértimi i besimit, dhe pérmirésimi i procedurave administrative dhe

gasja né shérbimet sociale.
Té drejtat e gjuhés dhe komunikimi

1.  Zbatimi konsistent i Ligjit pér gjuhét- 1é sigurohet disponueshméria e té gjitha
dokumenteve zyrtare, formularéve administrativé, platformave elektronike
dhe shérbimeve né gjuhén serbe.

2. Té rritet numri i zyrtaréve qé flasin serbisht né& institucionet vendore dhe
gendrore, vecanérisht né sektorét me ndérveprim té larté qytetar (regjistri
civil, kadastra, shérbimet sociale).

3. Té pérmirésohet sistemi i pérkthimit né institucione- té& mandatohen
institucionet té ofrojné pérkthime me cilési té larté dhe té sakté té
dokumenteve ligjore dhe administrative pér t& shmangur paqgartésité ligjore.

Harmonizimi Ligjor dhe Koordinimi Institucional

4. Té sigurohet zbatimi konsistent i vendimit té& Ministrisé s& Brendshme té
Kosovés nga nénftori i vitit 2024, qé lejon qytetarét e regjistruar né sistemin
administrativ serb té& pérfshihen né regjistrin gendror té gjendjes civile té
Kosovés, me procedura transparente dhe mbéshtetje adekuate pér té
lehtésuar qasjen né kété proces.

5. Té sigurohet njohja reciproke e dokumenteve té léshuara nga institucionet
serbe dhe ato té Kosovés pér té eliminuar barrierat administrative né [éshimin
e dokumenteve personale, targave dhe shérbimeve té tjera kyge.

6.  Té krijohet njé mekanizém pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve administrative
pérmes dialogut té& vazhdueshém ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés, me

ndérmjetésimin e aktoréve ndérkombétaré.
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7.  Té ofrohet siguria juridike pér komunitetin serb pérmes procedurave té qarta
dhe t& géndrueshme né lidhje me regjistrimin né regjistrat e gjendjes civile, té
vendbanimit dhe té drejtave pronésore.

Luftimi i diskriminimit dhe ndértimi i besimit né institucione

8. Té béhet fuqizimi i organeve té pavarura pér monitorimin e diskriminimit- té
sigurohet mbikéqyrje mé efektive té zbatimit té ligjeve kundér diskriminimit né
institucione né té gjitha nivelet.

9. Té ofrohen mekanizmat pér mbrojtje nga paragjykimet politike dhe
administrative pérmes koordinimit mé té miré ndérmjet institucioneve
ndérkombétare dhe vendore, me transparencé mé té madhe né punét e
shérbimeve publike.

10. Té béhet promovimi i bashké&punimit dhe dialogut ndéretnik pérmes forumeve
institucionale gé pérfshijné pérfagésues t& komunitetit serb né proceset
vendimmarrése té cilat i prekin drejtpérdrejt ata.

QASJA E SERBEVE TE KOSOVES NE SHERBIMET PUBLIKE NE NIVEL
QENDROR

Gjetjet e hulumtimit tregojné dallime domethénése né perceptimin e pengesave né
mes té veriut t& Kosovés dhe komunave me shumicé serbe né jug té lumit Ibér, duke
theksuar nevojén pér masa té synuara dhe té pérshtatura né kété kontekst, té cilat jané
té fokusuara njejt né nevojat e té gjithé komunitetit. Pérderisa diskriminimi njihet si
pengesa dominuese né veri t& Kosovés, né jug, barrierat gjuhésore dhe mungesa e
informacionit shihen si sfidat mé t& médha. Kéto dallime tregojné nevojén pér njé qasje
té diferencuar rajonalisht qé do 1té pérfshinte masa gé synojné adresimin e problemeve
specifike me té cilat pérballen qytetarét, por gé mund 1é kapércehen pérmes zgjidhjeve
sistematike qé pérfshijné:

11. Shtypjen sistematike té diskriminimit dhe forcimin e besimit né institucione-
Krijimi i mekanizmave mé efektivé pér raportimin dhe ndjekjen penale té
rasteve té diskriminimit. Avokatii Popullit, si institucioni qé gézon besimin mé té
madh né mesin e komunitetit serb, sé bashku me agjencité dhe mekanizmat
tjera geveritare té Kosovés té dedikuara pér luftimin e diskriminimit, duhet té
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rrisé praniné e tyre né veri duke hapur zyra ose duke béré vizita dhe takime té
rregullta né terren me qytetarét. Kjo do t'u ofronte qytetaréve mundésiné pér
té shprehur drejtpérdrejt shgetésimet e tyre dhe pér té raportuar rastet e
diskriminimit.

12. Forcimin e mbrojtjes ligjore dhe qasja né mekanizmat ligjoré- Krijimi i
shérbimeve lokale t& mbéshtetjes ligjore né té gjitha komunat me shumicé
serbe pér té ofruar ndihmé juridike, administrative dhe gjuhésore pér qytetarét
qé pérballen me pengesa administrative dhe institucionale.

13. Reduktimin e barrierave gjuhésore dhe sigurimin e procedurave administrative
dygjuhésore- Institucionet gendrore dhe Qeveria e Kosovés duhet té
prezantojné trajnime té obligueshme gjuhésore pér punonjésit e shérbimeve
publike qé kané komunikim té drejtpérdrejté me qytetarét pér té pérmirésuar
aftésiné e tyre pér té ndérvepruar me pjesétarét e komunitetit serb.

Pér té lehtésuar qasjen e qytetaréve né procedurat administrative, &shté e nevojshme
qé té krijohen udhézues me informata gjithépérfshirése né serbisht, t& disponueshme si
né formé digjitale ashtu edhe né shtyp. Platformat online dhe aplikacionet mobile me
udhézime interaktive, krahas broshurave té printuara té disponueshme né institucione
dhe zyra komunale, do té ndihmonte qytetarét qé té lundronin mé lehté né proceset

burokratike.

DUKURIA E MIGRIMIT MASIV NGA KOSOVA

Rekomandimet e méposhtme synojné qé té pérmirésojné mirégenien dhe integrimin e
komuniteteve joshumicé né Kosové duke adresuar sfidat kryesore si¢ jané siguriq,
punésimi dhe pjesémarrja politike, me géllim té& ndalimit dhe/ose parandalimit té
migrimit t& métejshém masiv té tyre nga Kosova. Ato theksojné nevojén pér masa 1é
shtuara té sigurisé, mundési mé té médha té punésimit, vecanérisht pér graté, té
kthyerit dhe personat me aftési té kufizuara, dhe pérpjekjet mé té forta nga geverité
vendore pér té kuptuar dhe mbéshtetur kéto komunitete. Pérveg késaj, rekomandimet
theksojné réndésiné e pérfshirjes sé& komuniteteve joshumicé né proceset
vendimmarrése dhe sigurimin e zbatimit dhe monitorimit efektiv té té drejtave té
komuniteteve. Me miratimin e kétyre masave, Kosova mund té nxisé njé shogéri mé
gjithépérfshirése dhe té barabarté pér té gjithé qytetarét e saj:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Té rrisé siguriné e komuniteteve joshumicé né Kosové -Pérmirésimi i sigurisé
duke rritur praniné e policisg, trajnimin pér ndjeshmériné kulturore dhe
mbrojtjen e vendeve fetare dhe kulturore. Iniciativat e policimit né komunitet
mund té ndihmojné gjithashtu né ndértimin e besimit.

Té rrisé mundésit e punésimit pér pjesétarét e komunitetit serb né Kosové -
Promovimi i krijimit t& vendeve té punés pérmes trajnimeve profesionale,
programeve ndérmarrése dhe stimujve pér bizneset. Sigurimi i pérfagésimit té
drejté né vendet e punés né sektorin publik pérmes politikave té veprimit
afirmativ dhe zbatimit t& kuotave né té gjitha nivelet e punésimit, duke
pérfshiré pozitat e larta dhe ekzekutive.

Té ofrojé mundési punésimi pér komunitetet jo-shumicé, duke u fokusuar tek
graté, té kthyerit dhe personat me aftési té kufizuara - Té ofrojé programe pér
ndértimin e aftésive, mentorim dhe mbéshtetje pér bizneset e vogla. Té
inkurajohen kompanité qé té punésojné persona me aftési té kufizuara duke
ofruar stimuj.

Té forcohen pérpjekjet e pushtetit lokal pér t& kuptuar nevojat e komuniteteve
joshumicé pér té parandaluar emigracionin -Té kryhen konsultime té rregullta
dhe vlerésime té nevojave pér t& adresuar véshtirésité ekonomike,
shgetésimet e sigurisé dhe qasjen né shérbime. Investoni né infrastrukturén
lokale, arsimin dhe kujdesin shéndetésor.

Pérfshirja e komuniteteve joshumicé né ményré mé aktive né vendimmarrje né
té gjitha nivelet -Sigurimi i pérfagésimit né késhillat vendore dhe organet
vendimmarrése. Krijimi i késhillave késhillimore dhe mekanizmave pér
konsultime publike pér ¢éshtjet qé prekin kéto komunitete.

Té vazhdohet me ofrimin e pakove t& ndihmés né ményré té barabarté pér
komunitetet joshumicé -Zgjerimi i ndihmés sociale bazuar né nevojat aktuale,
duke pérfshiré strehimin, kujdesin shéndetésor dhe mbéshtetjen e arsimit.
Sigurimi i shpérndarjes transparente dhe vlerésime té rregullta té ndikimit.

Té pérmirésohet zbatimi dhe monitorimi i té drejtave t& komunitetit -Té
forcohen institucionet si Avokati i Popullit dhe té krijohen organe té pavarura
monitoruese. Ofrimi i trajnimeve pér té drejtat e jo-shumicés pér zyrtarét

publiké pér té siguruar zbatimin e drejté dhe konsistent té politikave.
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PJESEMARRJA INSTITUCIONALE E SERBEVE TE KOSOVES

Rekomandimet e méposhtme synojné té rrisin pjesémarrjen politike dhe pérfagésimin
e komunitetit serb 1& Kosovés, té promovojné integrimin e tyre né institucione dhe té
nxisin njé mjedis politik mé gjithépérfshirés dhe & balancuar né Kosové. Duke adresuar
¢éshtjet kyce si destigmatizimi i pjesémarrjes institucionale, sigurimi i pérfshirjes
kuptimploté né zgjedhjet e ardhshme dhe krijimi i kanaleve efektive t& komunikimit
ndérmijet lideréve politiké dhe komunitetit, kéto rekomandime theksojné réndésiné e
kompromisit dhe bashképunimit politik. Ato gjithashtu theksojné rolin e komunitetit
ndérkombétar, vecanérisht BE-sé dhe SHBA-s&, né lehtésimin e zgjidhjeve qé u shérbejné
interesave legjitime té té gjitha paléve. Kéto pérpjekje jané vendimtare pér avancimin
e procesit t& normalizimit dhe rivendosjen e ekuilibrit etnik né institucionet kyge si

Policia e Kosovés.

21. Udhéheqgsit politiké dhe t& komuniteteve, duke pérfshiré OSHC-té dhe
mediat e angazhuara shogérore, duhet t& punojné né ményré sistematike pér
té destigmatizuar pjesémarrjen institucionale té serbéve té Kosovés.

22. Né kété kontekst, pjesémarrja e ploté e pérfagésuesve politiké serbé té
Kosovés né zgjedhjet e ardhshme lokale &shté thelbésore.

23. Komuniteti ndérkombétar, vecanérisht BE-ja dhe SHBA-ja, duhet 1é shtyjné pér
zgjidhje politike dhe té bazuara né kompromis pér té lehtésuar kthimin e
serbéve té Kosovés né institucione, duke siguruar qé kéto zgjidhje té
pasqyrojné interesat legjitime té té dyja paléve.

24. Prioritet kyg politik né procesin e normalizimit duhet 1é jeté rivendosja e
ekuilibrit etnik brenda Policisé sé Kosovés né komunat veriore, bazuar né njé
kornizé ligjore pozitive dhe kompromis politik.

25. Udhéheqgésit politiké serbé té Kosovés duhet té krijojné mekanizma pér
konsultime té rregullta me qytetarét pér té siguruar gé vendimet politike té
pérputhen me nevojat e vérteta té komunitetit serb té Kosovés.

26. Udhéheqésit joformal té komunitetit, OSHC-té dhe mediat duhet té
intensifikojné pérpjekjet pér té promovuar praktikat e konsultimit me qytetaré
dhe pér t'i komunikuar né ményré efektive kéto njohuri lideréve politiké dhe
publikut mé té gjeré.
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Ky publikim éshté krijuar si pjesé e projektit “Nga integrimi drejt njé kontrate té re sociale pér njé
Kosové té vérteté multietnike”, i implementuar nga organizata jogeveritare Qendra pér Veprime
Afirmative Sociale - CASA né partnerit me Hapésirat pér ndryshim shogéror - Spaces, me
mbéshtetjen financiare nga Ambasada e Mbretérisé sé Holandés né Prishtiné. Piképamijet e
shprehura né kété botim jané vetém té autoréve dhe nuk pasqgyrojné domosdoshmérisht
piképamijet e Ambasadés sé Mbretérisé sé Holandés.
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