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PERMBLEDHJE

Ky raport paraget rezultatet e hulumtimit té& opinionit publik, té realizuar né fund té
vitit 2025 me pjesétaré té& komunitetit serb né 17 komuna né Kosové, duke pérfshiré
edhe intervista té thelluara me bashkébisedues relevanté, me géllim & konfirmimit
dhe interpretimit shtesé té gjetjeve té hulumtimit sasior. Hulumtimi ofron njé pasqyré
té sfidave kryesore politike, institucionale, t& sigurisé dhe socioekonomike me té cilat
pérballet komuniteti né periudhén nga fundi i vitit 2024 deri né fund 1é vitit 2025, si

dhe mundéson krahasimin me gjetjet e hulumtimit & méparshém.

Gjetjet konfirmojné perceptimin dominues pér pérkegésimin e pozités sé komunitetit
serb né Kosové. Mé shumé se dy 1é tretat e t& anketuarve konsiderojné se pozita e
komunitetit &shté pérkeqésuar ose &shté pérkeqgésuar ndjeshém né krahasim me vitin
paraprak. Si problemet mé té theksuara jané identifikuar e ashtuquajtura integrim i
paralajméruar i shéndetésisé dhe arsimit, mbyllja e institucioneve gé funksionojné né
sistemin e Serbis&, tensionet ndéretnike dhe politike, situata e pafavorshme ekonomike

dhe mundésité e kufizuara pér punésim.

Hulumtimi tregon se qasja né institucionet lokale dhe gendrore mbetet njé problem i
réndésishém pér njé numér & madh qytetarésh. Vecanérisht t& theksuara jané
problemet gé lidhen me paralelizmin e institucioneve serbe dhe kosovare, procedurat
jo té& njétrajtshme, informimin e pamjaftueshém té qytetaréve pér té drejtat dhe
procedurat administrative, si dhe nivelin e ulét t& pjesémarrjes gytetare né proceset e
vendimmarrjes. Qytetarét shpesh e pérmendin mungesén e informatave té gqarta dhe
té mbéshtetjes institucionale si njé nga pengesat kryesore né realizimin e 1é drejtave

té tyre.

Rezultatet gjithashtu konfirmojné vazhdimin e trendit 1& emigrimit t& pérshpejtuar.
Shumica e t& anketuarve migrimin nuk e shohin vetém si njé fenomen ekonomik, por si
njé proces qé né planin afatgjaté rrezikon géndrueshmériné demografike dhe praniné

e ardhshme té komunitetit serb né Kosové.

Njé kapitull i vecanté i kushtohet t& ashtuquajturit integrim t& paralajméruar té
sektoréve té shéndetésisé dhe arsimit. Gjetjet tregojné njé pasiguri pothuajse té ploté
1é qytetaréve pér shkak té procesit t& pagarté, mungesés sé informatave zyrtare dhe

veté paqartésisé sé paralajmérimit pér integrim. Shumica dérrmuese e té anketuarve



deklarojné se nuk jané mjaftueshém té informuar se ¢faré do & nénkuptonte integrimi,
ndérsa géndrimi dominues éshté se njé integrim i tillé refuzohet dhe perceptohet si
kércénimi mé serioz pér t& ardhmen e komunitetit serb né Kosové. Pothuajse gjysma e
té anketuarve deklarojné se do ta shgyrtonin mundésiné e largimit nga Kosova nése

njé integrim i tillé do té zbatohe;j.

Né té njéjtén kohé, hulumtimi evidenton mbéshtetje shumé 1é larté pér kthimin e
serbéve né institucionet e Kosovés né veri té& Kosovés, e cila arrin rreth 85%, ndérsa
krahasuar me vitin paraprak &shté rritur edhe mé tej pér aférsisht 10 deri né 15 piké
pérgindjeje. Kjo gjetje ka réndési t& vecanté, pasi tregon se komuniteti serb nuk e
refuzon integrimin si té till&, por refuzon modelin e integrimit t& njéanshém dhe
destabilizues, i cili perceptohet pérmes paralajmérimeve né fushén e shéndetésisé dhe
arsimit. Qytetarét njékohésisht shprehin gatishméri pér pjesémarrje institucionale dhe
pér njé integrim gé do té bazohej né siguri juridike, dialog, mbrojtje & té drejtave

kolektive dhe zgjidhje graduale e t& dakorduara.

Né térési, hulumtimi tregon se komuniteti serb né Kosové ndodhet né njé gjendje
pasigurie & thellé institucionale dhe shogérore. Problemet dominuese nuk jané
kryesisht ekonomike, por politike dhe institucionale, dhe jané vecanérisht té
ndérlidhura me té ardhmen e arsimit, shéndetésisé dhe pranisé institucionale té
komunitetit. Gjetjet tregojné nevojén pér forcimin urgjent té& sigurisé juridike,
pérmirésimin e qasjes né shérbimet publike, informimin transparent té qytetaréve dhe
krijimin e njé dialogu politik gjithépérfshirés, i cili do té& kontribuonte né rikthimin e

besimit dhe stabilizimin afatgjaté t& marrédhénieve né Kosové.



HYRJE

Ky hulumtim ofron njohuri mbi nevojat dhe interesat themelore té serbéve né Kosovég,
si dhe mbi géndrimet e tyre lidhur me aspektet kryesore politike, shogérore dhe
ekonomike, né kontekstin e sfidave specifike me & cilat &shté pérballur komuniteti
serb gjaté viteve té fundit. Ai fokusohet né situatén dhe zhvillimet e vitit t& kaluar, duke
u mbéshtetur né publikimin e vitit t& kaluar, i cili mbulonte periudhén paraprake

trevjecare.

Komuniteti serb né Kosové &shté pérballur me sfida serioze gjaté katér viteve té fundit,
té karakterizuara dhe t& shogéruara me tensione politike, incidente té sigurisé dhe
véshtirési socio-ekonomike, té cilat kané rénduar marrédhéniet tashmé komplekse
ndérmjet komunitetit dhe institucioneve té Kosovés, si dhe ndérmijet Prishtinés dhe

Beogradit.

Né sfondin e dialogut politik & ndérmjetésuar nga Bashkimi Evropian, i cili ka mbetur
i bllokuar pér njé kohé té& gjaté, mosmarréveshja e viteve 2021-2022 lidhur me
céshtjen e té ashtuquajturave targave né veri u pérshkallézua né néntor té vitit 2022,
kur serbét né veri t& lumit Ibér u larguan nga institucionet e Kosovés, pérfshiré
institucionet komunale, kryetarét e komunave dhe késhilltarét komunalé, Policiné e
Kosovés dhe sistemin gjygésor. Zévendésimi i tyre me kryetaré komunash dhe
késhilltaré shqiptaré, si dhe vendosja e njésive speciale té Policisé sé Kosovés, cuan né
tensione dhe protesta t& dhunshme né maj té vitit 2023, 1& ndjekura nga incidenti i
dhunshém né Manastirin e Banjskés né shtator té po atij viti. Mé pas, Qeveria e Kosovés
reagoi duke mbyllur shumicén e té ashtuquajturave institucione paralele komunale
serbe dhe institucione t& tjera té Serbisé qé vepronin né territorin e Kosovés, si né veri
ashtu edhe né jug té lumit Ibér. Gjithashtu, dinari u hog nga sistemi i pagesave brenda
komunitetit dhe bankat serbe u mbyllén. Kjo e véshtirésoi qasjen e serbéve té Kosovés
né paga, pensione dhe transfere té tjera financiare nga Serbia, né njé komunitet qé
vazhdon t& varet né masé t& madhe nga buxheti i shtetit serb, si¢c konfirmon edhe ky

hulumtim.

Ndikimi i kétyre zhvillimeve dramatike mbi komunitetin ka gené i shuméanshém: rritja

e tensioneve shogérore dhe politike, humbja e besimit t& serbéve t& Kosovés ndaj 1&
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gjithé aktoréve politiké ekzistues, pérkegésimi i situatés sé sigurisé né veri i shogéruar
me njé ndjenjé t& vazhdueshme pasigurie, pérkegésimii marrédhénieve ndéretnike né
jetén e pérditshme, véshtirésimi i métejshém i njé realiteti socio-ekonomik tashmé
sfidues, i karakterizuar nga njé ekonomi e pazhvilluar dhe standard i ulét jetese,
pérshpejtimi i métejshém i emigrimit tashmé t& lartg, véshtirésimi i qasjes né shérbime
né nivel lokal dhe gendror né Kosové, si dhe vazhdimi i pengesave strukturore qé serbét
1&é ushtrojné té drejtat e tyre kolektive, duke filluar nga té drejtat gjuhésore e deri te té
drejtat pronésore, 1& garantuara me Kushtetutén e Kosovés pér komunitetet

joshumiceé.

Megjithése kéto trende kané vazhduar né pérgjithési, viti i fundit éshté karakterizuar
nga njé stabilizim i kufizuar, i shénuar nga pjesémarrja e partive dhe qytetaréve serbé
né zgjedhjet e Kosovés t& mbajtura né vitin 2025, vecanérisht né zgjedhjet lokale té
tetorit, té cilat cuan né rikthimin e serbéve né institucionet komunale né katér komunat
né veri t& lumit Ibér. Zgjedhjet brenda komunitetit serb tradicionalisht jané
karakterizuar nga pluralizém i kufizuar politik, si pasojé e kufizimeve strukturore
ekzistuese. Megjithaté, ky stabilizim i pjesshém u minua né ményré thelbésore nga
njoftimi i Qeverisé sé& Kosovés pér t& ashtuquajturin integrim 1é institucioneve serbe té
shéndetésisé dhe arsimit, njé njoftim qé ka mbetur i paqarté dhe gé éshté shndérruar
né njé shgetésim t& madh pér serbét lidhur me té ardhmen e ekzistencés sé komunitetit

serb né Kosové, sic dokumentohet edhe né hulumtimin e paraqitur né kété publikim.

Ky publikim, sé& bashku me hulumtimin gé& paraqget, éshté realizuar né kuadér té
projektit "Nga 'Integrimi' drejt njé Kontrate t& Re Shogérore pér njé Kosové Vértet
Multietnike". Kjo nismé e shoqérisé civile synon té sjellé perspektivén e kontratés
shogérore né dialogun politik, duke e béré até bazé pér njé dialog té& brendshém
Kosové, ndérmjet serbéve dhe shqiptaréve, mbi njé t& ardhme té pérbashkét té
mbéshtetur né logjikén e Propozimit t& Ahtisaarit, i cili éshté i mishéruar né Kushtetutén
e Kosovés, por né masé té madhe mbetet i pazbatuar. Ky model kombinon mekanizma
1é fuqishém té mbrojtjes kolektive etnike me njé vetéqeverisje té fugishme lokale si njé
formé moderne e decentralizimit demokratik. Hulumtimi ndértohet mbi rezultatet e

hulumtimeve té méparshme dhe vazhdon punén e publikuar gjaté vitit 1& kaluar.



METODOLOGIJIA

Pér té& siguruar vazhdimésiné e hulumtimit dhe krahasueshméring e rezultateve
empirike, metodologjia e zgjedhur u bazua né gasjen e kombinuar metodologjike té
pérdorur né hulumtimin e realizuar vitin e kaluar, e cila u zhvillua mé tej, vecanérisht
né pjesén cilésore. N& pjesén sasiore t& hulumtimit u realizua njé anketé e opinionit
publik, e cila mbuloi periudhén nga fundi i vitit 2024 deri né fund té vitit 2025, ndérsa
anketa e méparshme kishte mbuluar periudhén nga fundi i vitit 2022 deri né fund té
vitit 2024. Né pjesén cilésore, analiza kontekstuale u plotésua pér heré té paré me njé

seri intervistash té thelluara.

1. Hartimi i anketés, mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave

Metoda kryesore e mbledhjes sé 1& dhénave ishte njé anketé e opinionit publik e
realizuar me pjesétaré té& komunitetit serb né Kosové né periudhén nga 8 deri mé 22
dhjetor 2025. Anketa pérfshiu 600 t& anketuar nga 17 komuna né té gjithé Kosovén.
Megjithése numri i t& anketuarve ishte disi mé i ulét krahasuar me anketén e
méparshme (802), zbatimi i kritereve pothuajse identike demografike pér sa i pérket
gjinisé, moshés, nivelit t& arsimit, statusit social dhe profesional, si dhe zonés
gjeografike t& banimit, vecanérisht ndarja ndérmjet veriut dhe jugut t& lumit Ibér,
siguroi vazhdimésiné e hulumtimit dhe krahasueshmériné e rezultateve té anketés.

Pyetésori i pérdorur pér anketén pérbéhej nga 33 pyetje dhe u bazua né pyetésorin e
pérdorur né hulumtimin e vitit 1& kaluar, i cili u pérshtat pjesérisht me zhvillimet
pérkatése shogérore dhe politike né komunitet. Ai mbuloi kéto tema kryesore: tema e
paré, Monitorimi i performancés institucionale, pérvec qasjes né shérbime né nivel
lokal dhe gendror, pérfshiu edhe njé aspekt & ri, pjesémarrjen e qytetaréve; tema e
dyté trajtoi sérish Fenomenin e migrimit masiv nga Kosova; ndérsa tema e freté, |
ashtuquaijturi integrim i shéndetésisé dhe arsimit, u shtua si temé e re, pasi gjaté vitit
2025 u shfaq si njé ¢éshtje kyce né marrédhéniet ndérmjet komunitetit serb dhe
Prishtinés, si dhe né shgetésimet e qytetaréve serbé pér t& ardhmen e tyre né Kosové.
Céshtja e kthimit té serbéve né institucionet e Kosovés, e cila né hulumtimin e
méparshém pérbénte njé temé té vecanté, né kété hulumtim u integrua né kapitullin

gé trajton shéndetésiné dhe arsimin.

Pas mbledhjes sé té dhénave, rezultatet e anketés iu nénshtruan pérpunimit statistikor

me qéllim identifikimin e tendencave dhe gjetjeve kryesore.



2. Intervistat cilésore

Pér té verifikuar gjetjet e anketés sasiore, vecanérisht duke pasur parasysh se anketa
u zhvillua né njé mjedis kompleks shogéror dhe politik, ku gytetarét jo gjithmoné
ndihen plotésisht té liré t& shprehin hapur mendimin e tyre, u realizuan 12 intervista
cilésore. Intervistat gjysmé 1é strukturuara dhe té thelluara u pérgendruan né géshtjen
aktuale politike té t& ashtuquajturit integrim & shéndetésisé dhe arsimit. N& infervista
morén pjesé t& punésuar né sektorét e shéndetésisé dhe arsimit me profile té
ndryshme profesionale, si dhe analisté t& politikave publike, njé gazetar dhe njé
pérfagésues i shogérisé civile. Pér intervistat u hartua njé pyetésor qé pérmbante njé
grup pyetjesh té pérbashkéta, si dhe pyetje té pérshtatura sipas profilit profesional té
secilit bashkébisedues. Bashkébiseduesit ishin nga mjediset né jug dhe né veri t& lumit
Ibér.

3. Ngritja e kapaciteteve dhe zbatimi i punés né terren

Anketa shérbeu sérish si nj¢ mjet pér ngritjen e kapaciteteve té anétaréve té njé
platforme joformale té organizatave té shogérisé civile serbe né Kosovg, e krijuar né
kuadér té iniciativés New Social Contract. Gjithsej 17 anétaré té& platformés u

pérfshiné drejtpérdrejt né aktivitetet e anketés, duke marré rolet né vijim:

e 3 autoré kontribues, pérgjegjés pér analizimin dhe kontekstualizimin e té
dhénave.

e 4 koordinatoré té anketés, pérgjegjés pér mbikéqyrjen e punés né terren dhe
garantimin e saktésisé sé mbledhjes sé t& dhénave.

® 9 anketues, té cilét zhvilluan intervista ballé pér ballé né terren.

e 1 anétar, pérgjegjés pér zhvillimin e intervistave té thelluara.

Pérfshirja e tyre ishte pjesé e njé pérpjekjeje mé té gjeré pér té forcuar kapacitetet
metodologjike, empirike dhe analitike t& pérfagésuesve té shogérisé civile lokale.
Ngritja e kapaciteteve u integrua gjaté gjithé procesit té zbatimit t& anketés sé
opinionit publik, duke kombinuar trajnimet e strukturuara me mentorimin e
vazhdueshém gjaté punés pér anétarét e platformés joformale té organizatave té
shogérisé civile serbe né Kosové. Anétarét e platformés morén pjesé aktive né té gjitha
fazat e procesit t& hulumtimit, duke pérfshiré pérgatitjen e anketés, realizimin e punés
né terren, analizén e t& dhénave dhe kontekstualizimin e gjetjeve. Kjo qasje praktike u
mundésoi pjesémarrésve té zbatonin né praktiké njohurité dhe aftésité metodologjike
té fituara gjaté trajnimit, duke forcuar njékohésisht aftésiné e tyre pér té interpretuar

rezultatet e anketés né kontekstin mé té gjeré politik dhe shogéror.

7



4. Analiza, integrimi dhe kontekstualizimi i té€ dhénave

Tre autorét kontribues, té cilét ishin njékohésisht anétaré t&é platformés joformale té
shoqérisé civile, luajtén njé rol gendror né analizimin e t&€ dhénave empirike, integrimin
e gjetjeve sasiore dhe cilésore, si dhe né kontekstualizimin e tyre. Té dhénat sasiore 1&
mbledhura pérmes anketés u verifikuan dhe u plotésuan me gjetjet nga intervistat e
thelluara, ndérsa analiza u mbéshtet né njohurité e thella t& autoréve pér komunitetin,
si dhe pér kontekstin mé té gjeré shoqgéror dhe politik. Kjo qasje siguroi qé gjetjet té
ishin jo vetém statistikisht 1& besueshme, por edhe té réndésishme né aspektin
kontekstual dhe pasqyruese 1é realiteteve komplekse me té cilat pérballet komuniteti
serb né Kosové. Kjo qasje e kombinuar metodologjike mundésoi njé kuptim mé té thellé
dhe mé té nuancuar té sfidave dhe perspektivave t& komunitetit serb né Kosové, duke

krijuar njé bazé gjithépérfshirése pér rekomandimet e studimit.

Né pérmbledhje, metodologjia u hartua pér té ofruar njé analizé & balancuar dhe
gjithépérfshirése, duke kombinuar t& dhénat sasiore t& mbledhura pérmes anketés me
intervistat cilésore té& thelluara dhe ekspertizén kontekstuale. Kjo qasje siguroi gqé
studimi 1& pasqyrojé me saktési interesat, nevojat dhe pérvojat e komunitetit serb né

Kosové.

Pérshkrimi dhe analiza e mostrés sé hulumtimit

Né kuadér té& kétij kapitulli do t& paraqiten karakteristikat demografike té té
anketuarve, si gjinia, mosha, niveli i arsimit dhe karakteristika té tjera me réndési pér
hulumtimin, 1& shoqéruara me analizén pérkatése statistikore dhe paragitjen grafike
té té dhénave. Paraqitja e detajuar e kampionit mundéson njé kuptim mé té miré té
kontekstit né té cilin éshté realizuar hulumtimi, si dhe njé vlerésim té

reprezentueshmérisé sé t& dhénave té mbledhura.

Struktura sipas vendbanimit 1& t& anketuarve né hulumtimin e kétij viti, krahasuar me
hulumtimin e vitit t& kaluar, né té cilin 56,70% e & anketuarve ishin nga jugu dhe
43,30% nga veriu, tregon njé pérfaqésim pothuajse t& barabarté gjeografik té
pjesémarrésve. Né kété hulumtim, 48,12% e té anketuarve jané nga veriu i lumit Ibér,
ndérsa 51,88% nga jugu i lumit Ibér. Edhe pse nuk &shté e mundur té pércaktohet me

saktési reprezentueshméria e kampionit, pér shkak t& mungesés sé té dhénave té sakta
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demografike pér komunitetin serb né Kosové," kjo shpérndarje mundéson njé paraqitje
mé pérfagésuese 1& géndrimeve dhe pérvojave té t& anketuarve. Njékohésisht, ajo
merr parasysh pérkatésiné e tyre gjeografike dhe dallimet reale t& kontekstit né té cilin

jeton komuniteti serb né veri dhe né jug té lumit Ibér.

N& jug t& lumit Ibér I 51.86%
Né veri t& lumit Ibér I 48.12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura gjinore e mostrés sé t& anketuarve tregon njé pérfagésim relativisht &
balancuar té gjinive. Graté pérbéjné 50,34% t& mostrés sé pérgjithshme, ndérsa burrat
pérfagésojné njé pérqindje pak mé té ulét, pérkatésisht 46,58%. Njé pjesé e té
anketuarve, pérkatésisht 0,51%, kané zgjedhur opsionin "tjetér", ndérsa 2,57% nuk
kané déshiruar té& deklarojné se cilés gjini i pérkasin. Njé pérfagésim i tillé gjinor
mundéson gé géndrimet, mendimet dhe pérvojat personale t& grave dhe burrave té
pasgyrohen né& ményré té barabarté né analizé, duke kontribuar né rritjen e

objektivitetit dhe besueshmérisé sé rezultateve té hulumftimit.

Nuk déshiroj té deklarohem W 2.57%
Tietér 1:0.51%
Mashkull I 4 6.58%
Femér NG 50.34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Struktura sipas moshés e mostrés sé té anketuarve tregon se pjesén mé té madhe té
saj e pérbéjné personat e moshés 30 deri né 45 vijeg (35,79%), t& ndjekur nga
grupmosha 18 deri né 29 vjeg (28,25%). Té anketuarit e moshés 46 deri né 65 vjeg

pérbéjné 25,86% té numrit t& pérgjithshém 1é pjesémarrésve, ndérsa 10,10% jané té

anketuar t& moshés 66 vjeg e lart.

! Sipas te dhenave te Agjencise se Statistikave te Kosoves, te bazuara ne regjistrimin e popullsise te vitit 2024, jane regjistruar rreth 35 deri
ne 36 mije serbe te Kosoves, te cilet kryesisht jetojne ne jug te Kosoves. Megjithate, keto te dhena nuk jane te plota, pasi regjistrimi nuk
perfshiu te gjithe popullsine serbe per shkak te bojkotit, por edhe per shkak se regjistruesit nuk vizituan te gjitha ekonomite familjare ne

zonat me shumice serbe, vecanerisht ne veri te Kosoves.
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Analiza e pérfagésimit 1& grupmoshave né kété hulumtim tregon se jané 1é pérfshira
té gjitha kategorité e moshés, me dallime & caktuara né pérqgindjen e pérfagésimit 1&
tyre. Kjo é&shté me réndési, pasi ndryshimet ndérmjet grupmoshave mund té

reflektohen edhe né dallimet e mundshme né pérgjigjet e 1& anketuarve.

Struktura sipas nivelit t& arsimit tregon se pérgindja mé e madhe e t& anketuarve kané
pérfunduar arsimin e mesém (57,53%). Ndérkaq, 38,53% e té anketuarve kané

pérfunduar arsimin universitar, ndérsa 3,94% kané pérfunduar vetém arsimin fillor.

Fakultetii pérfunduar IR 35.53%
Shkolla e mesme e pérfunduar NN 57 .53%
Shkolla fillore e pérfunduar Il 3.94%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analiza e strukturés arsimore ndihmon né kuptimin e dallimeve t& mundshme né
pérgjigjet e t& anketuarve me nivele t& ndryshme arsimimi. Pér shembull, njé nivel mé
i larté i arsimit mund & ndikojé né ményrén se si t& anketuarit e perceptojné pozitén
aktuale dhe sfidat me té cilat pérballet komuniteti serb né Kosové. Prandaj, marrja né
konsideraté e nivelit t& arsimit kontribuon né rritjen e besueshmérisé sé rezultateve té
hulumtimit. Gjithashtu, vihet re se pjesémarrja e personave me arsim té larté éshté
relativisht e madhe, gjé gé mund té shpjegohet me gatishmériné e tyre mé 1é larté pér

& marré pjesé né hulumtime.

Struktura e mostrés sipas statusit t& punésimit tregon se mé shumé se gjysma e 1é
anketuarve (55,31%) jané té punésuar. Gati njé e pesta e tyre (18,15%) jané té
papuné, ndérsa njé pérqgindje e barabarté e té anketuarve jané studenté (11,64%) dhe

pensionisté (11,64%). Pjesa e mbetur, pérkatésisht 3,25%, jané deklaruar si pérfitues

10



té ndihmés sociale. Edhe pse nénpopullata e studentéve dhe pensionistéve éshté e
njéjté né pérqgindje, shumica e t& anketuarve jané té angazhuar né puné. Kéto dallime
sugjerojné se ndryshimet né géndrimet e 1& anketuarve nuk lidhen domosdoshmérisht
vetém me nivelin e arsimit, moshén apo karakteristika té tjera demografike, por edhe

me pozitén e tyre socioekonomike.

Krahasimi i strukturés sé mostrés sipas statusit t& punésimit me rezultatet e hulumtimit
té vitit té kaluar tregon njé rritje prej 4% té pjesémarrjes sé studentéve (nga 7,70%), si
dhe njé ulje prej pothuajse 10% té& pérqgindjes sé t& papunéve (nga 27,70%). Kéto
ndryshime mund té interpretohen né kontekstin e [évizjeve migratore, pérkatésisht mbi
supozimin se njé pjesé e té anketuarve té papuné tashmé kané migruar ose se

ndérkohé u ka ndryshuar statusi i punésimit.

Struktura sipas vendit t& punésimit, né lidhje me strukturén e méparshme té mostrés,
fregon se pjesa mé e madhe e t& anketuarve qé jané deklaruar si té punésuar jané té
angazhuar né institucionet e sistemit serb (59,06%). Ndérkag, 9,06% e té anketuarve
punojné né institucionet e Kosovés. Mé tej, 14,69% jané & punésuar né sektorin privat,
ndérsa 6,56% né sektorin e organizatave jogeveritare. Opsionin se jané t& punésuar
diku tjetér e kané zgjedhur 4,06% e t&é anketuarve, ndérsa pothuajse 6,56% nuk kané

déshiruar 1é japin informacion pér vendin e tyre t& punésimit.

Nuk déshiroj té deklarohem mEl 6.56%
Diku tjetér MR 4.06%
SektoriiOJQ,ve M 656%
Sektori privat I 14.69%
Institucion né sistemin e Serbisé IEEEEEEEGEGGGGGGGGGN S5 .06%

Institucion né sistemin e Kosovés IR 9.06%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andliza e késaj strukture tregon lidhjen dhe varésiné e té anketuarve, dhe né njé
kontekst mé té gjeré edhe & komunitetit serb né Kosové, vecanérisht nga institucionet
gé funksionojné né sistemin serb, t& cilat vazhdojné & jené burimi kryesor i punésimit

dhe, rrjedhimisht, i sigurimit 1& ekzistencés.

Kjo strukturé e punésimit tregon se institucionet qé funksionojné né sistemin serb
vazhdojné té kené njé rol gendror né sigurimin e vendeve té punés pér pjesétarét e

komunitetit serb né Kosové. Mé tej, 4,27% e té anketuarve né veri té lumit |bér jané té
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punésuar né institucionet e Kosovés, ndérsa kjo pérqgindje éshté pak mé e larté né jug,
ku arrin né 6,93%. Kéto rezultate mund 1é interpretohen né kuadér té procesit mé té
gjeré té integrimit né sistemin e Kosovés, duke treguar se integrimi ekziston, por ende
mbetet né njé nivel t& pamjaftueshém. Nga ana tjetér, pothuajse dyfish mé& shumé té
anketuar nga veriu jané té& angazhuar né sektorin privat (12,46%) krahasuar me té
anketuarit nga jugu (5,61%), cka mund té sugjerojé njé sektor privat dhe njé freg pune

mé 1é zhvilluar né veri sesa né jug.

Struktura sipas pérfitimit t&€ ndihmés sociale tfregon se 75,68% e t& anketuarve nuk jané
pérfitues t& ndihmés sociale. Kjo mund t& nénkuptojé se ata jané & punésuar ose kané
burime té tjera & t& ardhurave dhe, pér rrjedhojé, nuk varen nga kjo formé
mbéshtetjeje. Ndérkaq, 18,49% e té anketuarve kané deklaruar se jané pérfitues té
ndihmés sociale, g& do té thoté se pothuajse njé e pesta e tyre varet nga kjo lloj

mbéshtetjeje.

Pérgindja e pérfituesve 1& ndihmés sociale né kété pyetje éshté mé e larté sesa né
pyetjen lidhur me statusin e punésimit, pasi te pyetja pér statusin e punésimit ishte e
mundur té zgjidhej vetém njé pérgjigje. Né t& kundért, njé person mund té jeté
njékohésisht i punésuar ose student dhe, né t& njéjtén kohg, 1é pérfitojé ndihmé sociale
mbi njé bazé tjetér. Pér kété arsye, pérgjigjet e dhéna né kété seksion, ndaj njé pyetjeje

té drejtpérdrejté, ofrojné t& dhéna mé 1é sakta.

Ndérsa 5,48% e & anketuarve nuk kané déshiruar t& deklarohen nése jané pérfitues
t& ndihmés sociale, 0,34% nuk i jané pérgjigjur fare késaj pyetjeje. Kjo mund 1é tregojé
se ata kané preferuar 1& mos zbulojné burimet kryesore té t& ardhurave té familjes sé
tyre. Analiza e késaj strukture mundéson njé kuptim mé té miré té dallimeve né
perceptim ndérmijet t& anketuarve qé pérfitojné ndihmé sociale dhe atyre gé nuk jané
pérfitues t& saj. Né kété ményré krijohet njé pasqyré mé e qarté e karakteristikave
socioekonomike té mostrés dhe e ndikimit 1& tyre t& mundshém né rezultatet e

hulumtimit.
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Struktura sipas fondit nga i cili pérfitojné ndihmé sociale tregon se pérgindja mé e
madhe e té anketuarve gqé jané pérfitues t& ndihmés sociale kété lloj mbéshtetjeje e
marrin nga sistemi serb (54,21%). Rezultatet tregojné, ashtu si edhe te struktura sipas
vendit t& punésimit, lidhjen, por edhe varésiné e té anketuarve nga sistemi serb. Se jané
pérfitues t& ndihmés sociale nga sistemi i Kosovés, jané deklaruar 17,76% e té
anketuarve, ndérsa 25,23% e t& anketuarve kané deklaruar se marrin ndihmé sociale
si nga sistemi serb, ashtu edhe nga sistemi i Kosovés. Vetém 2,80% e & anketuarve nuk
kané déshiruar té deklarohen. Rezultatet tregojné se pjesétarét e komunitetit serb né
Kosové kané mundési té pérfitojné ndihmé sociale nga 1é dy sistemet, por edhe se.
Rezultatet tregojné&, ashtu si edhe te struktura sipas vendit t& punésimit, lidhjen, por

edhe varésiné e t& anketuarve nga sistemi serb.

100%
80% 72.77%
60%
40%
0 13.70%
20% 349% 531% 4.79%
0% — - I I
Nga sistemi i Nga sistemii  Edhe nga sistemi  Nuk déshiroj t& Nuk &éshté
Kosovés Serbisé i Serbisé, edhe deklarohem pérgjigjur
nga sistemi i
Kosovés

Pérmbledhje e pérshkrimit dhe analizés sé mostrés sé hulumtimit - Paraqitja e
karakteristikave demografike té té anketuarve zbulon disa t& dhéna 1té réndésishme, si
niveli i arsimit 1& t& anketuarve dhe fondi nga i cili t& anketuarit pérfitojné ndihmé

sociale, por edhe dallimin ndérmjet t& anketuarve nga veriu dhe & anketuarve nga
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juguy, si¢ &shté vendii punésimit. Karakteristikat demografike té 1& anketuarve, si gjinia,
mosha dhe 1é tjera, mund t& ndikojné né perceptimin e tyre pér pyetjet e métejshme

né hulumtim.

Nése krahasohet struktura demografike e t& anketuarve me até & hulumtimit té vitit
té& kaluar, mund 1é konkludohet se struktura gjinore, struktura sipas moshés dhe
strukturés sipas nivelit t& arsimit, si dhe struktura sipas punésimit dhe vendit té
punésimit té& té anketuarve, jané pothuajse identike. Po ashtu, struktura e té
anketuarve sipas pérfitimit 1& ndihmés sociale dhe fondit nga i cili pérfitohet kjo
ndihmé éshté gjithashtu pothuajse identike. Pérqindja e larté e 1& anketuarve qé varen
nga buxheti i Serbisé tregon rolin e réndésishém té institucioneve serbe né jetén e
pérditshme dhe aktivitetet ekonomike té& komunitetit serb né Kosové. Ky nivel varésie
kontribuon né ruajtjen e dinamikés specifike politike né veri t& Kosovés, si dhe né

mijedise té tjera me shumicé serbe.

14



KAPITULLI |

Pyetje té pérgjithshme




Hulumtimi éshté realizuar né fund té vitit 2025 dhe i referohet periudhés nga fundi i
vitit 2024 deri né fund té vitit 2025. Ky hulumtim vazhdon hulumtimin e méparshém,
té realizuar né fund té vitit 2024,% i cili &éshté zhvilluar si njé pasqyré e njé periudhe
trevjecare, pérkatésisht nga viti 2022 deri né vitin 2024, e karakterizuar nga ndryshime
t& médha shogérore dhe politike dhe kriza né& veri t& Kosovés, duke mundésuar
pércjellien e ndryshimeve né rrethana té caktuara shogérore dhe politike gjaté njé
periudhe mé té gjaté kohore.

Periudha nga viti 2022 deri né vitin 2024 u karakterizua nga zhvillime t&é réndésishme
shogérore dhe politike, té cilat patén ndikim té fugishém né pozitén e komunitetit serb
né Kosové. Ndér ngjarjet mé té réndésishme qé formésuan kété pozité vecohen largimi
i serbéve nga institucionet e Kosovés né veri, si policia, gjygésori dhe prokuroria, pas
vendimit 1& Listés Serbe pér t'u larguar nga institucionet gendrore té Kosovés, si dhe
pér t'u térhequr nga katér komunat né veri.’ Po ashtu, mospjesémarrja e komunitetit
serb né zgjedhjet lokale t& prillit 2023* pati si pasojé gé funksionin e kryetaréve té
komunave né veri ta ushtronin pérfagésues t& komunitetit shgiptaro, kosovar, si Erden
Atiq dhe Lulzim Hetemi nga Lévizja Vetévendosje, me mbéshtetjen e njé pakice shumé
t& vogél t& popullsisé (rreth 3%),* gjé qé tregon se ata nuk e kishin mbéshtetjen e

shumicés sé komunitetit.®

Njékohésisht, q& nga viti 2022 vazhdon procesi i pandérpreré i mbylljes sé
institucioneve qé& kané funksionuar né Kosové né sistemin serb, jashté procesit té
dialogut dhe pa zgjidhje tranzitore gé do t& mundésonin vazhdimin e ofrimit té
shérbimeve.

Ndryshe nga periudha e méparshme, e cila ishte karakterizuar pothuajse ekskluzivisht
nga térhegja institucionale e komunitetit serb nga sistemi i Kosovés, gjaté vitit 2025
ndodhi njé ndryshim i pjesshém i dinamikés politike. Pérmes proceseve té rregullta
zgjedhore, pérfaqésuesit e komunitetit serb rimorén drejtimin e komunave me shumicé
serbe né veri t& Kosovés. Njékohésisht, procesi i mbyllijes sé& institucioneve qé
funksionojné né sistemin serb vazhdoi me intensitet t& pandryshuar.

2 "Raporti i hulumtimit publik: Pasgyre mbi sfidat, nevojat dhe gendrimet e komunitetit serb ne Kosove", CASA, 2025.
https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2025/05/Policy-Paper_Insight-into-the-Challenges-Needs-and-Attitudes-of-the-Kosovo-Serb-
Community SRB.pdf

* Predrag Vuijig, "Serbia dhe Kosova: Serbet u terhogen nga te gjitha institucionet, policet hogen uniformat, BE ben thirrje per arsye”,
BBC ne gjuhen serbe, 5 nentor 2022. https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-63527308

“"Lista Serbe perserit se nuk do te marre pjese ne zgjedhjet lokale ne Kosove", Radio Evropa e Lire, 20 mars 2023.

https://www.slobodnaevropa.org/a/srpska-lista-ponavlia-da-nece-ucestvovati-na-lokalnim-izborima-na-severu-kosova/32 32646 8.html

® Dushica Radeka Gjorgjevig, "Kryetaret shqiptare ne veri te zgjedhur para dy vitesh: Per cfare do te mbahet mend mandatii tyre",
Kosovo Online, 23 prill 2025.

https://www.kosovo-online.com/vesti/analize/albanski-gradonacelnici-na-severu-izabrani-pre-dve-godine-po-cemu-ce-biti-upamcen
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https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2025/05/Policy-Paper_Insight-into-the-Challenges-Needs-and-Attitudes-of-the-Kosovo-Serb-Community_SRB.pdf
https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-63527308
https://www.slobodnaevropa.org/a/srpska-lista-ponavlja-da-nece-ucestvovati-na-lokalnim-izborima-na-severu-kosova/32326468.html
https://www.kosovo-online.com/vesti/analize/albanski-gradonacelnici-na-severu-izabrani-pre-dve-godine-po-cemu-ce-biti-upamcen

Kéto zhvillime shogérore dhe politike, si dhe mungesa aktuale e shérbimeve publike,
kané ndikim té konsiderueshém né jetén e pérditshme té komunitetit serb. Né rrethana
té tilla, komuniteti serb né Kosové pérballet me sfida t& shumta, komplekse dhe t&
ndérlidhura, ndér té cilat mbizotérojné sfidat politike, té sigurisé dhe ekonomike.
Céshtjet politike t& pazgjidhura, té cilat si pasojé kané pagéndrueshméring dhe
mungesén e besimit né institucione dhe pérfagésuesit politiké, e forcojné mé tej
ndjenjén e pasigurisé, e cila &shté e pranishme te njé pjesé e konsiderueshme e
komunitetit serb.

E gjithé kjo kontribuon né shfagjen e njé niveli té larté pakénagésie dhe té njé pozite
té pafavorshme té pjesétaréve té komunitetit serb gjaté vitit t& kaluar, gjé qé
konfirmohet edhe nga rezultatet e hulumtimit 1& opinionit publik gé keni para jush.
Bazuar né kété hulumtim, mund té konkludojmé se trendet negative vazhdojné dhe se
rezultatet shprehin pesimizmin e pérhapur te pjesétarét e komunitetit serb né Kosové.

Qéndrimet e qytetaréve - gjetjet e hulumtimit

Si e shihni pozitén e komunitetit serb né Kosové né krahasim me vitin e kaluar? (Rrethoni
njé nga pérgjigjet e ofruara).

Shkalla e kompleksitetit t& situatés mund 1& ilustrohet pérmes treguesit té parég, i cili ka
1& bé&jé me perceptimin e pozités sé komunitetit serb né Kosové. Qéndrimet e 1é
anketuarve nga komuniteti serb né Kosové tregojné njé nivel 1& theksuar pakénagésie
dhe perceptimin e pérkeqgésimit té pozités sé& pérgjithshme né krahasim me vitin e

kaluar.
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Perceptimi i njé pérgindjeje t& madhe té té anketuarve nga komuniteti serb né mbaré
Kosovén (33,90%) éshté se pozita e serbéve éshté pérkeqésuar shumé né krahasim me
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vitin e kaluar, ndérsa 33,96% e té anketuarve konsiderojné se kjo pozité é&shté
pérkegésuar. Nga kjo del pérfundimi se dy té tretat e pérqgindjes sé& pérgjithshme 1é té
anketuarve vérejné pérkeqésimin e pozités tashmé té pafavorshme té komunitetit serb
né Kosové. Duke krahasuar rezultatet e hulumtimit t& kétij viti me rezultatet e
hulumtimit t& vitit 1& kaluar pér & njéjtén temé, ku atéheré pyetja ishte formuluar si
vlerésim i pozités "gjaté tre viteve té fundit", né dallim nga formulimi i kétij viti "né
krahasim me vitin e kaluar", mund té vérehet njé ulje prej rreth 11% e pérgjigjeve se
kjo pozité éshté pérkegésuar shumé. Mé tej, 24,83% e té anketuarve konsiderojné se
gjendja ka mbetur e pandryshuar, ndérsa vetém 2,57% e té anketuarve konsiderojné
se pozita éshté pérmirésuar. Né fund, 2,74% e 1é anketuarve konsiderojné se pozita e
komunitetit serb né Kosové éshté shumé mé e miré né krahasim me vitin e kaluar.

Andliza e rezultateve & hulumtimit na mundéson té vérejmé dallime né rezultate né
raport me pérkatésiné gjeografike té t& anketuarve. E njéjta pérgindje e t& anketuarve
nga veriu dhe jugu (rreth 33%) ndajné géndrimin se pozita e komunitetit serb né
Kosové, né krahasim me vitin e kaluar, éshté pérkegésuar shumé. Nése béhet
krahasimi me rezultatet e raportit té vitit té kaluar, mund té vérehet se atéheré kishte
dallim t& konsiderueshém, 68,6% e té anketuarve nga veriu konsideronin se pozita e
komunitetit serb ishte pérkeqésuar shumé, ndérsa kété mendim e ndanin edhe 26,8%
e té anketuarve nga jugu. Né t& dy hulumtimet nuk ka dallim mé t& madh pér sa i
pérket pérgjigjeve se pozita éshté pérkeqgésuar (t& anketuarit né veri t& lumit Ibér,
41,28%; té& anketuarit né jug té lumit Ibér, 31,02%) se pozita &shté pérkegésuar.
Bazuar né rezultatet e hulumtimit t& méparshém, 25,9% e té anketuarve nga veriu
konsideronin se pozita ishte pérkegésuar, ndérsa té njéjtin mendim e ndanin 43,1% e
té anketuarve nga jugu.

Trendi i mospérputhjes né raport me vendbanimin vazhdon edhe kur béhet fjalé pér
géndrimin se pozita ka mbetur e pandryshuar, ndérsa 16,01% e té anketuarve nga
veriu konsiderojné se pozita ka mbetur e pandryshuar, mé shumé se dyfishi i té&
anketuarve nga jugu (33%) ndajné kété mendim. Nése béhet krahasimi me rezultatet
e hulumtimit t& vitit t& kaluar, do 1& vérejmé njé dallim prej pothuajse 12% né pérgjigjet
e té anketuarve nga veriu, pra né hulumtimin e vitit 1& kaluar 4,3% e t& anketuarve nga
veriu konsideronin se pozita kishte mbetur e pandryshuar, ndérsa 25,5% e té
anketuarve kishin géndrimin se kjo pozité kishte mbetur e pandryshuar. Po ashtu,
4,27% e té anketuarve nga veriu konsiderojné se pozita e komunitetit serb gjaté vitit
té kaluar éshté pérmirésuar, né krahasim me 0,99% té té anketuarve nga jugu.
Péraférsisht e njéjta pérgindje e t& anketuarve nga veriu (4,26%) konsiderojné se kjo
pozité éshté shumé mé e miré né krahasim me vitin e kaluar, ndérsa, njésoj si te

pérgjigjja e méparshme (0,99%), t& anketuarit nga jugu mendojné té njéjtén gjé.

18



60%

50%
41.28%
40% 9 9
° 33.00% 31.029 33.99%33.81%

30%

20% 16.01%

10% 4.63% 4.27%

0.99% 0.99%
0% — i
Shumé mé&imiré | pérmirésuar | pandryshuar | pérkegésuar Shumé i
pérkeqésuar
W Né jug fé lumit Ibér Né veri t& lumit Ibér

Rezultatet e hulumtimit tregojné qarté se te pjesétarét e komunitetit serb né Kosové
&shté i pranishém perceptimi i pérkeqésimit t& pozités né krahasim me vitin e kaluar.
Fakti g&¢ mé shumé se dy té tretat e t& anketuarve konsiderojné se situata &éshté
pérkegésuar ose éshté pérkeqésuar dukshém flet pér njé ndjenjé 1é rrénjosur thellé té
pasigurisé, pakénaqésisé dhe pasigurisé. Njékohésisht, dallime té caktuara né
géndrimet ndérmjet té anketuarve t& komunitetit serb nga veriu dhe jugu i Kosovés
tregojné se pérkatésia gjeografike ndikon né perceptimin pér pozitén e komunitetit
serb. N& bazé té rezultateve t& marraq, si dhe krahasimit t& tyre me gjetjet e vitit té
kaluar, mund té nxirren disa pérfundime t& mundshme. Para sé gjithash, se njé pjesé e
pjesétaréve té komunitetit serb né Kosové kané zhvilluar njé shkallé té caktuar apatie
lidhur me pozitén e tyre, gjé gé mund té pérshkruhet me géndrime si "le 1é shkojé si té
shkojé" ose "mund té jeté edhe mé keq".

Pérfundimii dyté i mundshém éshté se ulja prej rreth 11% (né krahasim me hulumtimin
e méparshém) sa i pérket perceptimit se pozita e komunitetit serb né Kosové éshté
pérkegésuar shumé, mund té interpretohet si optimizém i shtuar, duke pasur parasysh
se anketimi éshté realizuar né periudhén pas zgjedhjeve lokale né Kosové dhe para
zgjedhjeve parlamentare t& mbajtura né fund t& dhjetorit 2025. Né zgjedhjet lokale t&
tetorit fitoi Lista Serbe né té gjitha dhjeté komunat me shumicé serbe, dhe kjo éshté
njé informaté e réndésishme pér arsye se mé paré né krye & katér komunave me
shumicé serbe ishin kryetaré komunash nga komuniteti shqgiptar®. Lidhur me kété,
fitorja zgjedhore e Listés Serbe pér njé pjesé té t& anketuarve mund té jeté perceptuar
si sinjal i konsolidimit politik dhe forcimit 1& pérfagésimit institucional. Arsye mund 1é
jeté edhe veté dallimi metodologjik né formulimin e pyetjes, né raport me kornizén

¢ Dushica Radeka Gjorgjevig, "Kryetaret shgiptare ne veri te zgjedhur para dy vitesh: Per cfare do te mbahet mend mandati i tyre."
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kohore t& vlerésimit, "gjaté tre viteve t& fundit" kundrejt "né krahasim me vitin e

kaluar".

Ju lutemi vlerésoni nga 1 deri né 5 se né ¢faré mase ¢éshtjet e méposhtme pérbéjné
problem pér komunitetin serb né Kosové (1 — Nuk éshté fare problem, 2 — problem i
vogél, 3 — edhe éshté, edhe nuk éshté problem, 4 — problem i madh, 5 — problem shumé
imadh).

Na até se si &shté pozita e komunitetit serb né Kosové, mé sé miri na tregojné
problemet me té cilat pjesétarét e atij komuniteti pérballen ¢do dité. Té anketuarit né
mbaré Kosovén kané theksuar se i pari né mesin e problemeve shumé t& médha me té
cilat pérballen pjesétarét e komunitetit serb éshté shqetésimi lidhur me integrimin e
paralajméruar té arsimit dhe shéndetésisé (78,60%). Qéndrimi i 85,77% té té
anketuarve nga veriu i Kosovés éshté se ky éshté njé problem shumé i madh, 6,41%
konsiderojné se integrimi éshté problem i madh, pér 4,27% té té anketuarve nga veriu
kjo edhe éshté edhe nuk éshté problem, ndérsa vetém 2,14% konsiderojné se problemi
i shénuar éshté i vogél. Né fund, 1,42% e té anketuarve nga veriu konsiderojné se
integrimi i paralajméruar nuk &shté problem. Nése béhet krahasimi me géndrimet e té&
anketuarve nga jugu, mund té vérehet njé dallim i vogél né shgetésim, por madje
71,95% e té anketuarve kané shénuar se integrimi i paralajméruar i arsimit dhe
shéndetésisé éshté problem shumé i madh, pér 16,17% té té& anketuarve kjo paraget
problem t& madh, ndérsa 8,91% jané t& mendimit se integrimi i paralajméruar edhe
nuk éshté, edhe éshté problem. Njé pérqindje e ngjashme si t& anketuarit nga veriu
(2,31%) konsiderojné se ky éshté problem i vogél, ndérsa vetém 0,66% e té anketuarve
nga jugu konsiderojné se integrimi i paralajméruar i arsimit dhe shéndetésisé nuk éshté
fare problem. Sic mund té shihet, géndrimet kané gené pothuajse identike. Me fjalé té&
tjera, shumica e madhe e té anketuarve si né jug ashtu edhe né veri e sheh integrimin
e paralajméruar té arsimit dhe shéndetésisé si problem t& madh.
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Rezultatet e hulumtimit tregojné qarté shkallén e larté 1& shgetésimit te pjesétarét e
komunitetit serb né lidhje me integrimin e paralajméruar té arsimit dhe shéndetésisé.
Ky perceptim mund té shpjegohet me faktin se shéndetésia dhe arsimi pérfagésojné
shtyllat kyce té ruajtjes sé lidhjes institucionale, shogérore dhe kulturore t& komunitetit
serb. Integrimi i kétyre sektoréve né kuadrin institucional t& Kosovés te shumé
pjesétaré t& komunitetit serb shkakton friké nga humbja e mekanizmave ekzistues
institucionalé & mbrojtjes, por edhe nga ndryshimet gé mund té kené karakter
ekzistencial. Po ashtu, kéto rezultate jané né pérputhje me deklaratén e
bashkébiseduesit nga intervista e thelluar se "..njé tjetér nga rreziget dominuese 1é
zbatimit té integrimit t& arsimit dhe shéndetésisé &shté humbja e identitetit té
pjesétaréve t& komunitetit serb né Kosové."” si edhe me faktin se né njé proces té tillé
"Serbét nuk jané t& mbrojtur institucionalisht, por jané 1&né né méshiré té vetvetes."®

Né bazé té pérgjigjeve té té anketuarve mund té vérejmé se mbyllja e institucioneve
serbe &shté njé zgjedhje e renditur lart, 1é cilén 73,97% e 1& anketuarve e kané shénuar
si problem shumé té madh, ndérsa 15,07% jané deklaruar se ajo paraget problem té
madh. Se edhe &shté edhe nuk éshté problem é&shté géndrimii 8,05% té té anketuarve,
ndérsa 1,37% konsiderojné se mbyllja e institucioneve té& pérkohshme serbe &shté
problem i vogél. Pér 1,54% kjo mbyllie nuk paraget fare problem. Krahasimi i
pérgjigjeve té té anketuarve sipas pérkatésisé sé tyre gjeografike tregon se 81,49% e
té anketuarve nga veriu konsiderojné se mbyllja e institucioneve serbe paraget
problem shumé té madh, ndérsa té njéjtin mendim e ndajné 67,00% e té anketuarve

7 Interviste e thelluar 6, punonjes ne arsim, profesor universitar, ne veri te lumit Iber.

% Interviste e thelluar 5, punonjes shendetesor, mjek, Fakulteti i Mjekesise, spital, praktike private.
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nga jugu. Mé tej, pér 9,25% e té anketuarve nga veriu mbyllja paraget problem té
madh, ndérsa t& njéjtin mendim e kané 20,46% e t&é anketuarve nga jugu. Pér 6,76% e
& anketuarve nga veriu dhe 9,24% e té anketuarve nga jugu kjo edhe éshté edhe nuk
&shté problem, ndérsa pér vetém 1,07% e té anketuarve nga veriu dhe 1,65% e té
anketuarve nga jugu mbyllja e institucioneve & pérkohshme &shté problem i vogél.
Pérgindje identike e t& anketuarve nga jugu si edhe te pérgjigjja e méparshme
(1,65%), si dhe njé pérqgindje disi mé e ulét e t& anketuarve nga veriu (1,42%), shprehin
mendimin se mbyllja e institucioneve t& pérkohshme serbe nuk paraget fare problem.

Duke pasur parasysh infegrimin e paralajméruar t& arsimit dhe shéndetésisé né
sistemin e Kosovés, pritet qé pasiguria lidhur me statusin e institucioneve arsimore dhe
vlefshmériné e diplomave t& ardhshme té jeté e renditur lart né listén e problemeve
me té cilat pérballet komuniteti serb né Kosové. Lidhur me kété, 71,06% e té
anketuarve konsiderojné se ky éshté problem shumé i madh, ndérsa 18,84% e té
anketuarve ndajné mendimin se pasiguria lidhur me statusin e institucioneve arsimore
dhe vlefshmériné e diplomave té ardhshme éshté problem i madh, pér 7,02% té té
anketuarve edhe éshté edhe nuk éshté problem, pér vetém 2,23% paraqet problem té
vogél, ndérsa 0,86% e & anketuarve konsiderojné se kjo lloj pasigurie nuk éshté fare
problem. Duke analizuar pérgjigjet e t& anketuarve duke marré parasysh komponentin
gjeografik, do t& vérejmé njé dallim & konsiderueshém né pérqgindje. Ndérsa pér
81,85% té té anketuarve nga veriu pasiguria lidhur me statusin e institucioneve
arsimore dhe vlefshmériné e diplomave éshté problem shumé i madh, 61,06% e té
anketuarve nga jugu kané dhéné té njéjtén pérgjigje. Nga ana tjetér, pér 26,07% té té
anketuarve nga jugu kjo paraget problem t& madh, ndérsa pér vetém 11,03% té té
anketuarve nga veriu éshté problem i madh. Si opsionin se edhe nuk éshté edhe éshté
problem e kané zgjedhur 3,91% e té anketuarve nga veriu dhe 9,90% e t&é anketuarve
nga jugu. Se ky éshté problem i vogél konsiderojné 2,49% e & anketuarve nga veriu,
ndérsa t& njéjtén gjé konsiderojné 1,98% e té anketuarve nga jugu. Eshté i
papérfillshém pérgindja e t& anketuarve gé konsiderojné se pasiguria lidhur me
statusin e institucioneve arsimore dhe vlefshmériné e diplomave & ardhshme nuk
éshté fare problem, vetém 0,71% e t& anketuarve nga veriu dhe pak mé& shumé
(0,99%) e té anketuarve nga jugu e kané zgjedhur kété opsion.
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Rezultatet tregojné qarté se ¢éshtja e statusit & institucioneve arsimore dhe
vlefshmérisé sé& diplomave éshté njé nga ¢éshijet gendrore té perceptimit té
cenueshmérisé sé komunitetit serb né Kosové. Kjo shkallé e theksuar e shgetésimit
mund té lidhet mé tej me pozitén e institucioneve té arsimit t& larté dhe té ardhmen e
arsimit universitar. Pasiguria lidhur me statusin e universitetit thellon frikén te
studentét, prindérit e tyre dhe & punésuarit, sepse kjo nuk paraget vetém njé ¢éshtje
teknike, por edhe njé gcéshtje ekzistenciale qé ka té béjé me té ardhmen e té gjithéve.
Njé nga té dhénat gé e mbéshtet kété pohim éshté deklarata e bashkébiseduesit né
intervistén e thelluar, e cila ka té bé&jé me funksionimin e institucioneve arsimore: ,,Pér
sa kohé& qé fémija im mund té vijé kétu dhe té funksionojé ashtu si¢ duhet dhe uné
mendoj se &shté mirg, kjo &shté shenjé se duhet t& largohem.”? Kur t& marrim parasysh
1é gjitha sa u tha mé sipér, atéheré &shté e qarté pse ky problem é&shté i pozicionuar
kaq lart.

Pas géshtjeve gé kané té béjné me zhvillimet aktuale politike dhe institucionale, ndér
problemet mé té theksuara gé té& anketuarit i identifikojné gjendet edhe migrimi i
vazhdueshém i popullsisé. Pér 66,27% té té& anketuarve migrimi paraget problem
shumé & madh, ndérsa pér 20,21% kjo dukuri paraget problem t& madh, dhe pér
10,27% edhe éshté edhe nuk &shté problem. Vetém 1,54% konsiderojné se migrimi i
popullsisé nuk &shté fare problem. Duke krahasuar pérgjigjet e t& anketuarve nga
hulumtimi i vitit t& kaluar me pérgjigjet e kétij viti, éshté e dukshme ndryshimi i
perceptimit lidhur me migrimin e popullsisé. Né raportin e vitit t& kaluar migrimi i

7 Interviste e thelluar 4, perfagesues i sekforit civil.
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popullsisé paragiste problemin mé t& madh pér 6,7%'° mé shumé gytetaré. Kété vit ky
problem nuk &shté mé né krye té prioriteteve, para sé gjithash pér shkak té shqetésimit
té shkaktuar nga integrimi i paralajméruar i sistemit shéndetésor dhe atij arsimor.

Po ashtu, duke analizuar pérgjigjet e t& anketuarve varésisht nga fakti nése jetojné né
veri apo né jug 1té lumit |bér, vérehen dallime né perceptimin lidhur me kété problem.
Ndérsa 79,36% e té& anketuarve nga veriu konsiderojné se migrimi i popullsisé &shté
problem shumé i madh, t& njéjtin géndrim e ndajné 54,30% e t& anketuarve nga jugu.
Mé tej, pér 12,46% té 1é anketuarve né veri t& lumit Ibér migrimi paraqget problem té
madh, ndérsa t& njéjtén gjé e vlerésojné 27,48% e té anketuarve né jug té lumit Ibér. E
dhéna se dy té tretat e numrit t& pérgjithshém té té anketuarve e vlerésojné migrimin
e popullsisé si problem shumé t& madh nénkupton se pjesétarét e komunitetit serb kété
dukuri nuk e perceptojné vetém si njé proces & zakonshém migrimi pér motive
ekonomike ose arsimore, por si njé proces mé té gjeré shogéror gé mund 1é keté pasoja
afatgjata pér komunitetin serb dhe praniné e tij né kéto hapésira.

Mungesa e mundésive pér punésim ndikon negativisht né pozitén e komunitetit serb
dhe pér 57,88% té t& anketuarve paraget problem shumé & madh, ndérsa pér 24,14%
éshté problem i madh, kurse pér vetém 2,23% té té anketuarve kjo ¢éshtje nuk paraget
fare problem. Duke krahasuar rezultatet e & anketuarve nga veriu dhe jugu i Kosovés,
mund 1& vérejmé se nga kjo dukuri negative jané prekur péraférsisht njésoj pjesétarét
e komunitetit serb né veri dhe né jug té lumit Ibér. Konkretisht, 60,14% e té anketuarve
nga veriu jané deklaruar se pér ta mungesa e mundésive pér punésim paraget
problem shumé t& madh, ndérsa & njéjtén pérgjigje e kané dhéné 55,78% e té
anketuarve nga jugu. Kété mungesé si problem t& madh e shohin 21,35% e té
anketuarve nga veriu dhe 26,73% e té anketuarve nga jugu. Péraférsisht e njéjta
pérgindje e t& anketuarve nga veriu (12,10%) dhe jugu (13,20%) konsiderojné se
gjendja aktuale edhe &shté edhe nuk éshté problem. Pér 3,20% té té anketuarve nga
veriu dhe 2,97% té té anketuarve nga jugu mungesa e mundésive pér punésim
paraget problem 1é vogél, ndérsa 3,20% e té anketuarve nga veriu dhe 1,32% nga
jugu jané té mendimit se mungesa e mundésive pér punésim nuk paraget fare problem
pér ta.

Nése béjmé njé krahasim me rezultatet e hulumtimit té vitit 1& kaluar, vérehet njé
ndryshim i réndésishém né renditjen e problemeve, mungesa e mundésive pér
punésim, e cila atéheré ishte problemi i renditur i pari dhe njékohésisht problemi mé i
madh pér pjesétarét e komunitetit serb, tani ndodhet né vendin e pesté 1é problemeve
t& komunitetit serb. Ndryshimi né pérzgjedhjen e kétij problemi nuk duhet

1 "Raporti i hulumtimit publik: Pasqyre mbi sfidat, nevojat dhe gendrimet e komunitetit serb ne Kosove", OJQ CASA, 2025.
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domosdoshmérisht té tregojé pérmirésim 1é kushteve ekonomike, por mé tepér se
¢céshtje 1é tjera jané béré dominuese né& perceptimin e qytetaréve. Njé nga
pérfundimet e mundshme &shté se ¢éshtjet politike dhe institucionale, si integrimi i
paralajméruar i sistemit arsimor dhe atij shéndetésor, aktualisht jané mé té
réndésishme se fema ekonomike.

Tensionet politike paragesin njé¢ nga faktorét qé& ndikojné né ményré té
konsiderueshme né perceptimin e pozités sé& komunitetit serb né Kosové. Nga
pérqgindja e pérgjithshme e t& anketuarve, 56,85% konsiderojné se tensionet politike
jané problem shumé i madh, 27,23% e té anketuarve kété dukuri e deklarojné si
problem t& madh, ndérsa pér 11,13% té t& anketuarve tensionet politike edhe nuk jané
edhe jané problem. Se ky é&shté problem i vogél &shté mendimi i 2,23% té té
anketuarve, ndérsa 2,57% e t&é anketuarve konsiderojné se tensionet politike nuk jané
fare problem. Eshté e dukshme dallimi né perceptimin e tensioneve politike né raport
me pérkatésiné gjeografike té & anketuarve. 69,04% e té anketuarve nga veriu
konsiderojné se fensionet politike jané problem shumé i madh, ndérsa té njéjtin
mendim e ndajné 45,54% e té anketuarve nga jugu. Mé ftej, pér 33,66% e té
anketuarve nga jugu kjo gjendje paraget problem t& madh, né krahasim me 20,28% e
& anketuarve nga veriu gé ndajné t& njéjtin géndrim. Ajo qé &éshté interesante éshté
se pér madje 16,17% té t& anketuarve nga veriu tensionet politike edhe nuk jané edhe
jané problem, né krahasim me vetém 5,69% té t& anketuarve nga jugu. Qéndrimin se
tensionet jané problem i vogél e mbéshtesin 1,42% e t& anketuarve nga veriy, si dhe
2,97% e té anketuarve nga jugu. Pér 3,56% té té anketuarve nga veriu tensionet
politike nuk jané fare problem, ndérsa & njéjtin mendim e ndajné edhe 1,65% e té
anketuarve nga jugu. Shgetésimi mé i theksuar i & anketuarve nga veriu mund 1é
lidhet me ngjarjet e vitit 2023, kur emérimi i kryetaréve t& komunave nga komuniteti
shqgiptar né katér komunat né veri 1& Kosovés u shogérua me protestaq, incidente té
sigurisé dhe rritje 1& tensioneve politike. Ngjarje 1é tilla nuk jané regjistruar né mjediset
né jug té lumit Ibér, gjé qé mund té kontribuojé né dallimet né perceptimin e
tensioneve politike ndérmjet dy grupeve té té anketuarve.

Situata e pérgjithshme ekonomike, sé cilés i pérket edhe problemi i pérmendur mé
sipér i mungesés s& mundésive pér punésim, paraget problem shumé té& madh pér
39,04% té té anketuarve, ndérsa pér 34,42% té 1é& anketuarve éshté problem i madh.
Sipas mendimit t& t& anketuarve, situata e pérgjithshme ekonomike edhe nuk éshté
edhe éshté problem pér 17,81%, pér 6,51% té té anketuarve kjo paraget problem té
vogél, ndérsa pér 2,23% té té& anketuarve kjo nuk paraget fare problem. Nése béhet
krahasimi i pérgjigjeve té té anketuarve nga veriu dhe jugu, do té vérehet njé dallim
prej pothuajse 20%, 48,40% e té anketuarve nga veriu jané té mendimit se situata e
pérgjithshme ekonomike paraget problem shumé té madh, ndérsa 30,36% e té
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anketuarve nga jugu kané zgjedhur té njéjtin opsion. Ky dallim né pérgjigje tregon se
& anketuarit gé jetojné né veri té lumit Ibér e pérjetojné situatén e pérgjithshme
ekonomike si dukshém mé té pafavorshme sesa té anketuarit gé jetojné né jug té lumit
Ibér. Njé nga faktorét pér kété mund té jeté edhe fakti se kohét e fundit &shté gjithnjé
e mé i shpeshté hapja e lokaleve shqgiptare né veri dhe mbyllja e lokaleve dhe
dyqganeve serbe. Mé tej, 39,93% e té anketuarve nga jugu konsiderojné se kjo situaté
paraqget problem té& madh, ndérsa t& njéjtin mendim e ndajné edhe 28,47% e té
anketuarve nga veriu. Pér 20,46% té 1& anketuarve nga jugu dhe 14,95% té té
anketuarve nga veriu situata aktuale e pérgjithshme ekonomike edhe &shté edhe nuk
éshté problem. Pér pothuajse té njéjtén pérqgindje té té& anketuarve nga veriu (6,41%)
dhe jugu (6,60%) kjo situaté paraget problem té& vogél, ndérsa pér 1,78% té té
anketuarve nga veriu dhe 2,64% té té anketuarve nga jugu situata e pérgjithshme
ekonomike nuk paraget fare problem. Duke pasur parasysh se njé perceptim i tillé i
pjesétaréve & komunitetit serb &shté shfaqur edhe né hulumtimet e méparshme, si
hulumtimi i Nismés s& Re Shogérore, né té cilin t& anketuarit kané shprehur shqetésim
serioz pér pérkeqésimin e situatés ekonomike né mijediset me shumicé serbe, té
shkaktuar si rezultat i dy vendimeve kyge politike, rregullorja e Bankés Qendrore té
Kosovés pér hegjen e dinarit dhe ndalimi afatgjaté i importit & mallrave nga Serbia®?,
mund & konkludojmé se situata e pérgjithshme ekonomike éshté e pafavorshme.

Edhe pse rreziget e sigurisé nuk klasifikohen si problemi mé i madh me t& cilin pérballen
pjesétarét e komunitetit serb, fakti gé pér pothuajse gjysmén e té anketuarve (49,49%)
prania e tyre paraget problem shumé té& madh sugjeron se ¢éshtjet e sigurisé
vazhdojné té pérbéjné njé burim té réndésishém shqgetésimi pér pjesétarét e
komunitetit serb. Qéndrimi i 27,74% 1é té anketuarve éshté se rreziget e sigurisé jané
problem i madh, ndérsa pér 17,98% té & anketuarve rreziget e sigurisé edhe nuk jané
edhe jané problem. Kéto rrezige paragesin problem té vogél pér 3,42% té té
anketuarve, ndérsa pér 1,37% kjo nuk paraqget fare problem. Ngjashém si te njéra nga
pyetjet e méparshme, mund té vérejmé njé dallim prej pothuajse 20% né pérgjigje,
nése marrim parasysh pérkatésiné gjeografike té& t& anketuarve, 59,43% e té
anketuarve nga veriu, krahasuar me 40,26% té té anketuarve nga jugu, konsiderojné
se rreziget e sigurisé jané problem shumé i madh, 21% e té anketuarve nga veriu
konsiderojné se rreziget e sigurisé jané problem i madh, ndérsa té njéjtén gjé e kané
shénuar 33,99% e té anketuarve nga jugu. Pér 16,01% té t& anketuarve nga veriu dhe
19,80% té té anketuarve nga jugu kjo edhe éshté edhe nuk éshté problem. Se rreziget
e sigurisé jané problem i vogél konsiderojné 2,85% e té& anketuarve nga veriu dhe
3,86% e té anketuarve nga jugu. Se kjo dukuri nuk &shté fare problem e kané shénuar
0,71% e té anketuarve nga veriu dhe 1,98% e té anketuarve nga jugu. Ky dallim né

! "Pengesat ekonomike si pasoje e ndryshimit te dinamikave: Kohe te veshtira per bizneset ne veri te Kosoves", NSI, shkurt 2025.
https://newsocialinitiative.org/wp-content/uploads/2025/03/PUBLIKACIJA-SRB.pdf
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pérgjigje éshté i pritshém nése marrim parasysh se perceptimi mé i theksuar i rrezigeve
1é sigurisé te t& anketuarit nga veriu mund 1é lidhet me rrethanat specifike gé kané
karakterizuar kété pjesé té& Kosovés gjaté viteve 1é kaluara, duke pérfshiré incidente
mé té shpeshta té& sigurisé, prani té shtuar & forcave policore dhe tensione politike mé
1é theksuara.

Edhe pse né hulumtfimin e méparshém ishte problem prioritar, menjéheré pas
mungesés sé vendeve & punés, né hulumtimin e kétij viti problemi i rreziqeve té sigurisé
ndodhet né fund té listés. Pérfundimi &shté i ngjashém si te problemi i situatés sé
pérgjithshme ekonomike, pra ndryshime té tilla né rezultate nuk duhet
domosdoshmérisht 1& tregojné pérmirésim té situatés sé sigurisé pér pjesétarét e
komunitetit serb, por mé tepér shfagjen e problemeve 1é tjera né té cilat t& anketuarit
shohin njé burim t& mundshém rrezikimi.

Tensionet ndéretnike paragesin njé nga burimet e shgetésimit dhe pa dyshim ndikojné
né pozitén e komunitetit serb né Kosové. Né bazé té pérgjigjeve 1é té& anketuarve,
44,35% e & anketuarve konsiderojné se ky éshté problem shumé i madh, ndérsa pér
29,11% tensionet ndéretnike paragesin problem t& madh. Pér 20,38% té té
anketuarve ky lloj tensioni edhe nuk é&shté edhe &shté problem. Njékohésisht, pér
3,08% té té anketuarve ato paraqesin problem 1é vogél dhe pér té njéjtén pérqindje
té t& anketuarve (3,08%) tensionet ndéretnike nuk paraqgesin fare problem. Rezultatet
e hulumtimit tregojné se pér 52,31% té & anketuarve nga veriu tensionet ndéretnike
paragesin problem shumé & madh, ndérsa té njéjtin mendim e ndajné 36,96% e té
anketuarve nga jugu. Pér 24,20% té té anketuarve nga veriu kjo gjendje paraget
problem t& madh, ndérsa kété mendim e ndajné 33,66% e t& anketuarve nga jugu.
Tensionet ndéretnike edhe nuk jané edhe jané problem pér 17,79% té t& anketuarve
nga veriu dhe 22,77% té té anketuarve nga jugu. Né kété lloj tensionesh problem té
vogél shohin 2,14% e té anketuarve nga veriu dhe 3,96% e té anketuarve nga juguy,
ndérsa tensionet ndéretnike nuk paragesin fare problem pér 3,56% té & anketuarve
né veri té lumit Ibér dhe 2,64% té té& anketuarve gé jetojné né jug. Pér praniné e
vazhdueshme té tensioneve ndéretnike tfregon edhe e dhéna nga hulumtimi i realizuar
nga CASA, né té cilin thuhet se 36,6% e té anketuarve shqgiptaré nuk do té pranonin

asnjé kontakt me serbét.!?

Né bazé té té& dhénés se mé shumé se gjysma e & anketuarve nga veriu i shohin
tensionet ndéretnike si problem shumé t& madh, né krahasim me njé 1é tretén e té

anketuarve nga jugu gé té njéjtén dukuri e shohin si problem shumé té& madh, mund té

7 "Indeksi i Besimit, Hulumtimi 2025: Studim mbi gjendjen e marredhenieve ndretnike ne Kosove", Qendra Barabar, 2025, fage 5.

https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2025/11/Indeksi-i-besimit-2025.pdf
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konkludojmé se ndjenja e rrezikimit nga incidentet ndéretnike éshté mé e pranishme
né veri.

Né vendin e parafundit ndér problemet gé shqetésojné komunitetin serb gjendet
cilésia e pakénagshme e shérbimeve shéndetésore. Si problem shumé t& madh e kané
shénuar 17,47% e té anketuarve, ndérsa pér 26,20% té té anketuarve ky éshté
problem i madh. Njékohésisht, 29,62% e té anketuarve kané shénuar se edhe nuk
éshté edhe éshté problem. Cilésia e pakénagshme e shérbimeve shéndetésore
paraget problem té vogél pér 14,21%, ndérsa 12,50% e té anketuarve konsiderojné se
kjo nuk &shté fare problem. Pér 18,86% té t& anketuarve nga veriu dhe 16,17% té té
anketuarve nga jugu kjo gjendje né ofrimin e shérbimeve shéndetésore paraqget
problem shumé t& madh. Pérgindje mé& e madhe e t& anketuarve nga jugu (31,35%)
konsiderojné se cilésia e pakénagshme e shérbimeve shéndetésore éshté problem i
madh, né krahasim me t& anketuarit nga veriu (20,64%), gjé qé mund té shpjegohet
me pérgendrimin e institucioneve ferciare shéndetésore né pjesén veriore té Kosovés.
Pothuajse pérqgindje identike e t& anketuarve nga veriu (29,54%) dhe jugu (29,70%)
konsiderojné se kjo edhe nuk &shté edhe &shté problem. 16,01% e t& anketuarve nga
veriu kété gjendje e kané shénuar si problem t& vogél me 1é cilin pérballen pjesétarét
e komunitetit serb, ndérsa té t& njéjtit mendim jané 12,54% e & anketuarve nga jugu.
Se cilésia e shérbimeve shéndetésore &shté né nivel 1& mirg, pérkatésisht se nuk éshté
fare problem, konsiderojné 14,95% e té anketuarve nga veriu dhe 10,23% e té
anketuarve nga jugu.

Cilésia e dobét e arsimit dhe e shérbimeve shéndetésore &shté ¢éshtja qé pérgindja
mé e vogél e 1& anketuarve e njeh si problem shumé té madh. Pér 15,92% té té
anketuarve ajo paraget problem shumé t& madh, ndérsa pothuajse e njéjta pérqgindje,
15,24%, konsideron se nuk é&shté fare problem. Kjo shpérndarje e pérgjigjeve tregon
se, ndryshe nga ¢éshtja e integrimit té arsimit dhe shéndetésisg, problemi nuk géndron
né cilésiné e veté shérbimeve ekzistuese, por mé tepér né pasiguriné rreth statusit 1&
tyre té ardhshém institucional. Dallimet ndérmjet té anketuarve nga veriu dhe jugu
fregojné mé tej se pérvojat né pérdorimin e kétyre shérbimeve ndryshojné, por pa njé
konsensus té qarté se cilésia e tyre éshté njé nga problemet kryesore té& komunitetit
serb.

Pérfundimet kryesore

Ky hulumtim ka konfirmuar njé séré rezultatesh té priturq, si rezultatet gé ilustrojné
shkallén e larté t& shgetésimit lidhur me integrimin e paralajméruar té arsimit dhe

shéndetésisg, mbylljen e institucioneve gé funksionojné né sistemin serb dhe, né lidhje
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me kété, pasiguriné lidhur me statusin e institucioneve arsimore dhe vlefshmériné e

diplomave té ardhshme.

Nése marrim parasysh situatén e pérgjithshme aktuale né Kosové, pritet t& keté
dallime né pérgjigje né raport me pérkatésiné gjeografike té té& anketuarve, si dallimi
né perceptimin e tensioneve politike dhe ndéretnike. Po ashtu, nése marrim parasysh
ndryshimin e rrethanave shogérore dhe politike, pér shembull kthimin e pérfagésuesve
serbé né institucionet komunale né& veri t& Kosovés, pritet t& keté dallime né pérgjigje
né krahasim me hulumtimin e vitit t& kaluar, me theks t& vecanté né ndryshimin lidhur

me perceptimin e pozités sé komunitetit serb né Kosové.

Ajo gé& nuk ishte e pritshme né masé t& madhe é&shté ndryshimi i réndésishém né
renditien e problemeve né krahasim me hulumtimin e méparshém. Konkretisht,
problemi i mungesés s&é mundésive pér punésim, i cili atéheré ishte problemi i renditur
i pari dhe njékohésisht problemi mé& i madh pér pjesétarét e komunitetit serb, tani

ndodhet né vendin e pesté té problemeve gé e réndojné komunitetin serb.

Rezultatet e marra né bazé té pérgjigjeve nga hulumtimi, té cilat tregojné pozitén e
pafavorshme té pjesétaréve té komunitetit serb, mbé&shtesin pohimin toné né fillim té
kétij kapitulli se komuniteti serb né Kosové pérballet me sfida té shumta, komplekse
dhe té ndérlidhura. Qé kjo pozité t& pérmirésohet, &éshté e nevojshme t& investohen

pérpjekje shtesé, me theks t& vecanté te institucionet né Prishtiné.
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KAPITULLI ]I

Monitorimi i performances

institucionale




Ky kapitull shgyrton performancén institucionale pérmes dy dimensioneve té
ndérlidhura: nevojat dhe interesat e qytetaréve, si dhe pjesémarrjen e qytetaréve dhe
qasjen né shérbimet publike né nivel lokal dhe qendror. Seksioni i paré shqyrton
shkallén né té cilén qytetarét angazhohen me institucionet, duke pérfshiré mundésité
pér pjesémarrje, reagimin e institucioneve, transparencén dhe komunikimin. Seksioni i
dyté pérgendrohet né qasjen e qytetaréve né shérbimet thelbésore publike dhe
procedurat administrative, duke shqyrtuar pengesat praktike qé ndikojné né ushtrimin
e té drejtave. Sé bashku, kéto dy dimensione ofrojné njé vlerésim gjithépérfshirés té
ményrés se si institucionet e Kosovés u pérgjigjen nevojave dhe interesave té

komunitetit serb né Kosové.

Nevojat dhe interesat e qytetaréve, si dhe pjesémarrja e

qytetaréve

Quasja né institucionet dhe shérbimet publike pérbén njé komponent themelor té
geverisjes demokratike dhe njé parakusht pér ushtrimin efektiv t& & drejtave té
gytetaréve. Pértej dimensionit administrativ, ményra se si funksionojné institucionet,
duke pérfshiré reagimin e tyre, transparencén dhe hapjen ndaj qytetaréve, pasqyron
¢céshtje mé & gjera & pérfshirjes, barazisé para ligjit dhe marrédhénies ndérmjet
gytetaréve dhe autoriteteve publike. N& shoqgérité e ndara dhe pas konfliktit, kéto
dimensione luajné njé rol ky¢ né formésimin e besimit, modeleve t& pjesémarrjes dhe

perceptimeve mé té gjera pér legjitimitetin institucional.

Pér pjesétarét e komunitetit serb né Kosové, gasja né institucione dhe shérbime publike
éshté formésuar prej kohésh nga njé kontekst i vecanté politik dhe institucional.
Ushtrimi i t& drejtave nuk pércaktohet vetém nga garancité formale ligjore, por edhe
nga ndérveprimi kompleks i sistemeve paralele administrative, rregullimeve té
ndryshueshme té geverisjes, tensioneve politike dhe zhvillimeve né fushén e sigurisé. Si
rezultat, ndérveprimet e pérditshme me institucionet, duke filluar nga l&shimi i
dokumenteve personale deri te qasja né pérfitimet sociale, arsimi, shéndetésia dhe
shérbimet e tjera publike, shpesh karakterizohen nga pasiguria, fragmentimi dhe
perceptimi i pabarazisé. Edhe pse performanca institucionale dhe niveli i pjesémarrjes
sé qytetaréve né kontekstin mé 1é gjeré rajonal shpesh karakterizohen nga kufizime
strukturore, kéto dinamika specifike i thellojné edhe mé tej sfidat ekzistuese pér

komunitetin serb né Kosové.
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Pér té kuptuar marrédhénien ndérmjet komunitetit serb né Kosové dhe institucioneve
1& Kosovés, éshté e nevojshme té shqyrtohet prejardhja dhe zhvillimi i saj. Pas
pérfundimit t& konfliktit t& armatosur né vitin 1999 dhe themelimit t& Misionit t&
Administratés sé& Pérkohshme té Kombeve 1t& Bashkuara né Kosové (UNMIK),
institucionet shtetérore t& Serbisé pritej zyrtarisht t& pushonin sé vepruari né territorin
e Kosovés, né pérputhje me Rezolutén 1244% t& Késhillit t& Sigurimit t& Kombeve té
Bashkuara. Né praktiké, megjithaté, shumé prej kétyre institucioneve vazhduan té
funksiononin, vecanérisht né zonat me shumicé té popullsisé serbe né Kosové, si né veri
ashtu edhe né jug t& lumit Ibér. Kjo rezultoi né krijimin e paralelizmit institucional, ku
qytetarét mbéshteteshin njékohésisht né shérbimet e ofruara brenda sistemit serb dhe

né ato t& administruara nga UNMIK, e mé voné nga institucionet e Kosovés.™

Ky paralelizém pérfshinte fusha kryesore t& administratés publike, duke pérfshiré
regjistrat civilg, regjistrat e tokés dhe pronés, shérbimet sociale dhe té& drejtat
pensionale, & administruara pérmes organeve té administruara nga Serbia gé
vepronin né Kosové ose pérmes institucioneve me seli né Serbi. Né t& njéjtén kohég,
Serbia e ruajti njé rol kyg né ofrimin e shérbimeve shéndetésore dhe arsimore, me
institucionet qé funksiononin né kuadér té sistemit serb dhe shérbenin si pika kryesore
e qasjes pér komunitetin serb né Kosové. Shpallja e pavarésisé sé Kosovés dhe
transferimi pasues i kompetencave nga UNMIK te institucionet e Kosovés e thelluan

mé tej ndarjen institucionale.'®

Pas shpalljes sé pavarésisé sé Kosovés, trajektoret institucionale té komunitetit serb né
jug dhe né veri t& Kosovés filluan & dalloheshin mé garté. Né zonat me shumicé serbe
né jug té lumit Ibér, serbét e Kosovés gradualisht morén pjesé né institucionet e
Kosovés, pérfshiré policiné dhe gjyqésorin, morén pjesé né zgjedhjet lokale dhe
gendrore dhe kontribuuan né funksionimin e organeve té vetéqeverisjes lokale né
kuadér té kornizés ligjore t&é Kosovés. Né té kundért, situata né veri t& Kosovés mbeti
kryesisht e pandryshuar pér njé periudhé té gjaté, me institucionet serbe qé vazhdonin
& funksiononin dhe institucionet e Kosovés qé& ushtronin kompetenca té kufizuara. Kjo
rezultoi né krijimin e dy mjediseve té dallueshme institucionale brenda komunitetit serb

né Kosové.

¥ Keshilli i Sigurimit i Kombeve te Bashkuara, Rezoluta 1244 (1999), S/RES/1244, 10 gershor 1999.
https://undocs.org/S/RES/1244(1999)

 Organizata per Siguri dhe Bashkepunim ne Evrope (OSBE), Strukturat Paralele ne Kosove, Misioni ne Kosove, Departamenti per te
Drejtat e Njeriut dhe Sundimin e Ligjit, tetor 2003. https://cdn.osce.org/sites/default/files/f/documents/9/1/42584.pdf

> Organizata per Siguri dhe Bashkepunim ne Evrope (OSBE), Strukturat Paralele ne Kosove, Misioni ne Kosove, Departamenti per te
Drejtat e Njeriut dhe Sundimin e Ligjit 2006-2007, 4 pril 2007. htips://omik.osce.org/kosovo/24618
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Pérpjekjet pér adresimin e paralelizmit institucional u ndogén mé voné pérmes
dialogut té lehtésuar nga Bashkimi Evropian ndérmjet Beogradit dhe Prishfinés.
Marréveshjet e hershme teknike synonin té pérmirésonin koordinimin dhe té lehtésonin
jetén e pérditshme té qytetaréve, megjithése zbatimi i tyre mbeti i pjesshém. Njé
ndryshim mé i thellé pasoi me Marréveshjen e Brukselit t& vitit 2013, e cila parashihte
integrimin e strukturave 1é gjyqésorit, policisé dhe sigurisé né veri t& Kosovés né
sistemin e Kosovés, si dhe pjesémarrjen e pérfagésuesve té serbéve té Kosovés né
geverisjen lokale. Pavarésisht kétyre zhvillimeve, njé shkallé e konsiderueshme e

dualizmit institucional vazhdoi té ekzistonte.

Kjo situaté vazhdoi deri né néntor té vitit 2022, kur pérfagésuesit e serbéve té Kosovés
u térhogén nga institucionet e Kosovés né& nivel lokal dhe gendror. Pas térhegjes
pasuan zgjedhjet lokale & bojkotuaraq, si rezultat i t& cilave geverisja komunale né veri
1& Kosovés u mor pérsipér nga pérfagésues t& komunitetit shgiptar, ndérsa situata né
jug té& lumit Ibér mbeti e pandryshuar. Paralelisht, autoritetet e Kosovés filluan njé
fushaté mé té gjeré me géllim mbylljen e institucioneve t& administruara nga Serbia.
Q& nga viti 2024, jané mbyllur mé shumé se 100 institucione té tilla'’, duke ¢gmontuar
né ményré efektive shumicén e strukturave t& mbetura t& administruara nga Serbia,
me pérjashtim té atyre né fushén e shéndetésisé dhe arsimit. Ky proces ka pasur ndikim
té& konsiderueshém né disponueshmériné e shérbimeve dhe né mundésiné e

gytetaréve pér té ushtruar té drejtat e tyre.

Né kété kontekst, ndryshimet rregullatore nuk pérjetohen thjesht si pérshtatje
administrative, por si pjesé e njé rikonfigurimi mé té gjeré té autoritetit, me implikime
té drejtpérdrejta pér qasjen né shérbime, siguriné juridike dhe perceptimet mbi
drejtésiné institucionale, té cilat nga ana tjetér mund té ndikojné né ményrén se si té
anketuarit i vlerésojné institucionet pértej performancés sé tyre & drejtpérdrejté

teknike.

Né kété kontekst, dhe duke marré parasysh dinamikat mé té gjera qé formésojné
perceptimet, ky kapitull shqyrton pérvojat dhe vlerésimet e komunitetit serb né lidhje
me performancén e institucioneve t& Kosovés, né nivel gendror dhe lokal, duke u

mbéshtetur né rezultatet e njé hulumtimi t& opinionit publik.

'® Bashkimi Evropian, "Marreveshja e Pare mbi Parimet ge Rregullojne Normalizimin e Marredhenieve", 19 prill 2013.
https://kryeministri.rks-gov.net/wp-content/uploads/2022/07/First-agreement-of-principles-qoverning-the-normalization-of-relations-

April-19-2013-Brussels-en.pdf
7 New Social Initiative (NSI), "Qasja e Mohuar: Deinstitucionalizimi i Serbeve te Kosoves", gershor 2025.
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Qéndrimet e qytetaréve - rezultatet empirike

Sa té kénaqur jeni me punén e institucioneve té Kosovés né nivel lokal dhe gendror, dhe

me ményrén se si ato u pérgjigjen nevojave té qytetaréve gjaté vitit té kaluar?
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Shumica e té anketuarve (58.9%) kané deklaruar se jané té pakénaqur me punén e

institucioneve té Kosovés. Njé 22.7% shtesé kané deklaruar se nuk jané as té kénaqur

dhe as té pakénaqur, duke sugjeruar praniné e perceptimeve té shuméanshme dhe té
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lidhura me kontekstin pér performancén institucionale, t& formésuara me gjasé nga
pérvoja té& ndryshme me institucionet, ndérsa njékohésisht pasqyrojné njé shkallé
ambivalence, pritjesh té kufizuara ose shképutjeje nga proceset institucionale. Vetém
3.9% e té& anketuarve kané shprehur ndonjé nivel kénagésie, duke treguar njé nivel

jashtézakonisht t& ulét t& vlerésimit pozitiv t& reagimit institucional.

Pjesa margjinale e t& anketuarve & kénaqur sugjeron njé krizé mé té gjeré besimi, e
cila shkon pértej njé kritike thjesht administrative. Ky trend nuk mund t& shpjegohet
vetém me performancén e perceptuar si & pamjaftueshme té institucioneve né
aspektin teknik ose & ofrimit 1& shérbimeve, pasi vlerésimet ka & ngjaré t&é ndikohen
jo vetém nga pérvojat e drejtpérdrejta me shérbimet publike, por edhe nga zhvillimet
mé té gjera politike dhe institucionale gjaté vitit 1& kaluar. Né kété drejtim, qytetarét
duket se e vlerésojné performancén institucionale brenda njé kornize mé té gjeré
kontekstuale, e cila forméson perceptimet e tyre té& pérgjithshme. Né kété
kéndvéshtrim, gjetjet tregojné shgetésime t& mundshme sistemike lidhur me
legjitimitetin institucional dhe nivelin e besimit te gytetarét. Prandaj, ato sugjerojné jo
vetém pakénaqési me efektivitetin institucional, por edhe njé erozion & mundshém té
besimit t& bazuar né performancg, i kuptuar si pritshméria gé institucionet do t'u
pérgjigjen né ményré adekuate nevojave 1é gytetaréve, duke i 1éné vendin njé ndjenje

mé té pérgjithshme té tjetérsimit institucional.

Edhe pse pakénagésia éshté e pérhapur né té dy rajonet, intensiteti i saj ndryshon
ndjeshém ndérmijet veriut & Kosovés dhe zonave né jug t&é lumit Ibér. Dallimi mé i
theksuar vérehet te pérqgindja e té anketuarve qé jané deklaruar si "shumé té
pakénaqur", 40.2% né veri té Kosovés, krahasuar me 17.2% né jug. Ky dallim duket se
nuk éshté vetém dallim né shkallé, por potencialisht edhe né cilési. Né veri t& Kosovés,
pérgendrimi i larté i pérgjigjeve fugimisht negative mund té sugjerojé njé kalim nga
pakénaqésia e bazuar né pérvojé, e mbéshtetur né mangésité e perceptuara né
ofrimin e shérbimeve, drejt njé distancimi mé& normativ nga autoriteti institucional. Né
té kundért, né zonat né jug té lumit Ibér, pérgjigjet duket se jané mé té lidhura me

vlerésimet e bazuara né performancé.

Korniza kohore e pyetjes éshté e réndésishme pér interpretimin e kétyre rezultateve.
Edhe pse hulumtfimi u zhvillua né& dhjetor té vitit 2025, ai u realizua menjéheré pas
pérfundimit té tranzicionit té pushtetit pas zgjedhjeve lokale dhe rikthimit té
pérfagésuesve 1é serbéve 1& Kosovés né geverisjen lokale né katér komunat veriore.
Duke pasur parasysh se nga ky tranzicion kishte kaluar vetém njé periudhé e shkurtér

kohore, efektet e tij nuk kishin gjasa t& pasqyroheshin plotésisht né pérvojat e
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pérditshme té qytetaréve né kohén e mbledhjes sé t& dhénave. Pér rrjedhojé, kur té
anketuarve iu kérkua 1& vlerésonin performancén institucionale gjaté vitit t& kaluar,
vlerésimet e tyre i referohen kryesisht periudhés paraprake, njé fazé né té cilén
institucionet lokale ishin kryesisht t& pérbéra nga personel i komunitetit shqgiptar né té
gjitha nivelet institucionale, pas térhegjes sé serbéve t& Kosovés nga institucionet
publike né veri t& Kosovés né néntor té vitit 2022. Né kété kuptim, perceptimet e
regjistruara nga hulumtimi mbeten té formésuara kryesisht nga modelet e
méparshme 1é pérfagésimit dhe ndérveprimit, e jo nga rregullimet e reja té geverisjes.
Prandaj, gjetjet pasqyrojné jo vetém géndrimet e pérgjithshme ndaj performancés
institucionale, por edhe perceptimet e formuara gjaté njé periudhe té pérfagésimit té
ndérpreré dhe té kontestimit t& shtuar politik dhe institucional, efektet e té cilit duket

se vazhdojné edhe pas tranzicionit t&é fundit.

Kéto dallime rajonale tregojné modalitete t& ndryshme té marrédhénieve ndérmjet
gytetaréve dhe institucioneve. Né veri t& Kosovés, mbizotérimi i pakénagésisé sé
theksuar tregon njé formé té pakénaqésisé aktive, ku institucionet perceptohen jo
vetém si joefektive, por edhe si & pambéshtetura né legjitimitet. Né kété kontekst,
pakénagésia shkon pértej ofrimit té shérbimeve dhe pasqgyron njé térhegje mé té gjeré
1& njohjes sé autoritetit institucional. Né t& kundért, te t& anketuarit né jug t& lumit Ibér,
pakénagésia, megjithése mbetet e konsiderueshme, &shté mé pak e polarizuar.
Ekspozimi dhe ndérveprimi i vazhdueshém me institucionet e Kosovés ka té ngjaré té
kontribuojé qé& perceptimet t& mbeten mé 1é lidhura me pérvojat praktike té

geverisjes.

Kjo dinamiké ilustrohet mé tej nga pérqgindja relativisht e larté e t& anketuarve né jug
(31.7%) gé kané zgjedhur opsionin gé tregon se nuk jané as té kénaqur dhe as té
pakénaqur. Edhe pse pérgjigje té tilla mund té sinjalizojné ambivalencé ose pritshméri
té uléta, ato gjithashtu mund té pasqyrojné njé perceptim té& shuméanshém ose té
diferencuar pér institucionet. N& vecanti, & anketuarit mund té kené njékohé&sisht
géndrime té ndryshme ndaj nivelit gendror dhe atij lokal té geverisjes. Si rezultat, ajo
gé duket si neutralitet mund té pasqyrojé bashkéjetesén e pérvojave & ndryshme

institucionale brenda njé pérgjigjeje té vetme vlerésuese.

Né pérgjithési, gjetjet tregojné njé nivel vazhdimisht té ulét té& kénagésisé me
performancén institucionale te komuniteti serb né Kosové. Kéto modele sugjerojné
sfida qé lidhen me legjitimitetin e bazuar né performancé dhe nivele t& ndryshme té

besimit institucional né kontekste t& ndryshme, vecanérisht né veri t& Kosovés, ku
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pakénaqgésia duket se éshté mé e rrénjosur dhe mé e lidhur ngushté me ¢éshtjet e

autoritetit institucional dhe pérfagésimit politik.

A besoni se institucionet lokale dhe gendrore né Kosové sigurojné gasje té drejté dhe té

barabarté né té drejta dhe shérbime pér 1é gjithé qytetarét, pérfshiré komunitetin serb?
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Njé pjesé e konsiderueshme e té& anketuarve (71.9%) deklaruan se nuk besojné se

institucionet e Kosovés sigurojné qasje 1é drejté dhe té barabarté né té drejta dhe

shérbime. Né 1é njéjtén kohé, vetém 1.5% shprehén besim té ploté né drejtésiné e

praktikave institucionale.
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Té marra sé bashku, kéto 1& dhéna sugjerojné njé perceptim té& pérhapur brenda
komunitetit serb né Kosové se kornizat institucionale nuk funksionojné né ményré té
barabarté, duke treguar modele t& mundshme té njéanshmérisé sistemike. Né kété
kontekst, institucionet mund té perceptohen se funksionojné né ményré selektive,
ndérsa barazia kuptohet si e zbatuar né ményré jo té géndrueshme ose té
pabarabarté, duke pérforcuar njé ndjenjé mé té gjeré té trajtimit & pabarabarté.
Prandaj, gjetjet tregojné njé mungesé t& mundshme té legjitimitetit t& bazuar né
paanshméri, ku institucionet nuk shihen vazhdimisht si garantues neutralé té té
drejtave universale, por mé tepér si aktoré qé perceptohen se veprojné brenda

marrédhénieve asimetrike t& pushtetit.

Ashtu si te freguesit e méparshém, perceptimet ndryshojné ndjeshém ndérmijet veriut
& Kosovés dhe zonave né jug té lumit Ibér. Dallimi mé i theksuar shfaget te pérgindja
e t& anketuarve gé jané pérgjigjur me "aspak". Né veri t& Kosovés, 55.2% e té
anketuarve deklaruan se nuk besojné fare gé institucionet sigurojné qasje té
barabarté, krahasuar me 26.4% té té anketuarve qé jetojné né jug té lumit Ibér. Ky
dallim sugjeron se, né veri, perceptimet mund 1é shkojné pértej pakénagésisé dhe té
tfregojné njé ndjenjé mé t1é& rrénjosur té pérjashtimit sistemik dhe ftrajtimit té
pabarabarté. Né té kundért, megjithése perceptimet negative mbeten mbizotéruese
né jug, ato duken mé pak absolute, duke treguar njé vierésim mé té diferencuar,

megjithése ende kryesisht kritik, t& drejtésisé institucionale.

Té anketuarit gé jetojné né jug té lumit Ibér kané shprehur vlerésime mé té
diferencuara dhe mé té ndjeshme ndaj kontekstit. Pérgindja e 1& anketuarve gé kané
zgjedhur opsionin "as po as jo" éshté dukshém mé e larté né jug (16.8%) sesa né veri
(5.7%), ndérsa pajtimi i pjesshém me kété pohim &shté gjithashtu mé i shpeshté né jug
(10.6%) sesa né veri t& Kosovés (3.6%). Kéto modele sugjerojné se 1& anketuarit né jug
mund & jen& mé 1é prirur 1& pranojné funksionimin e pabarabarté ose té kushtézuar
té kornizave institucionale, me gjasé té lidhur me ndérveprimin e vazhdueshém me
institucionet lokale. Né vend qé té tregojné thjesht ambivalencg, pérgjigje té tilla mund
1& pasqyrojné pérvoja 1é jetuara 1é qasjes sé fragmentuar ose jo t& géndrueshme né
té drejta. Né kété kuptim, perceptimet pér drejtésiné duken mé pak binare dhe mé

shumé té kushtézuara.

Né pérfundim, rezultatet nxjerrin né pah njé mungesé té theksuar té besimit né
drejtésiné e praktikave institucionale te komuniteti serb né Kosové. Mé e réndésishmijaq,
ato sugjerojné njé model mé té gjeré né té cilin institucionet perceptohen jo vetém si

joefektive, por edhe si t&€ papaanshme dhe pa zbatim té barabarté. Kjo tregon se sfida
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mund 1é shkojé pértej performancés institucionale dhe t& lidhet me ¢éshtje mé
themelore té barazisé, pérfshirjes dhe legjitimitetit. Kéto perceptime duken
vecanérisht t& theksuara né veri t& Kosovés, ndérsa né jug, pérvojat e pérfshirjes sé
kushtézuar kontribuojné né vlerésime mé té diferencuara, megjithése ende kryesisht

negative.

Si e vlerésoni transparencén e performancés sé institucioneve? (Ju lutemi vierésojeni
nga 1 deri né 5).

Gjithsej 69.2% e té anketuarve e vlerésuan transparencén institucionale si t& ulét ose
shumé té ulét, duke treguar njé perceptim té pérhapur se proceset institucionale nuk
jané mjaftueshém té hapura, t& qasshme ose llogaridhénése ndaj qytetaréve. Njé
27.2% shtesé e vlerésuan transparencén si mesatare, ndérsa vetém 3.6% e vlerésuan
até si té larté ose shumé té larté. Edhe pse vlerésimet mesatare mund té sugjerojné njé
shkallé t& caktuar t& dukshmérisé sé funksionimit institucional, ato gjithashtu mund té
pasqyrojné qasje & pjesshme ose jo t& géndrueshme né informacion, e jo njé
perceptim té& géndrueshém té transparencés. Té marra sé bashku, kéto gjetje tregojné
nj¢ mungesé té konsiderueshme té& perceptuar & hapjes institucionale dhe
llogaridhénies publike, e cila pasqgyron nivele t& uléta té besimit dhe mund té

kontribuojé né vazhdimésiné e tyre.

Ashtu si né pyetjet e méparshme, shfagen dallime t& dukshme rajonale ndérmjet veriut
té Kosovés dhe zonave né jug té lumit Ibér. Né veri té Kosovés, 75.1% e té anketuarve
e vlerésuan transparencén si té ulét ose shumé té ulét, krahasuar me 63.7% né
komunat né jug té lumit Ibér. Dallimi mé i theksuar shfaget né kategoring e
transparencés "shumé té ulét", té zgjedhur nga 39.5% e & anketuarve né veri té

Kosovés, krahasuar me 20.1% né jug.

Ky model sugjeron se perceptimet pér mungesén e transparencés institucionale mund
1é jené vecanérisht té theksuara né veri, ku ndérveprimi mé i kufizuar me institucionet
e Kosovés, i kombinuar me njé marrédhénie mé té largét dhe heré pas here
konfliktuale, mund t& kontribuojé né njé ndjenjé té pérjashtimit informativ. N&é kété
kontekst, mungesa e tfransparencés mund té pérjetohet jo vetém si mungesé e hapjes,
por edhe si mungesé mé e gjeré e kanaleve té qasshme dhe té besueshme pérmes té
cilave gytetarét mund té kuptojné ose t& angazhohen me proceset institucionale. Kéto
dinamika mund & ndikohen gjithashtu nga pengesat qé lidhen me gjuhén, vecanérisht
nga disponueshméria dhe cilésia jo e géndrueshme e informacionit né gjuhén serbe,
gjé qé mund ta kufizojé qasjen pér komunitetet serbishtfolése. Edhe pse kjo ¢éshtje nuk

kufizohet vetém né veri, efektet e saj duken mé té theksuara né kété rajon, ku prania

39



e zvogéluar e pérfagésuesve té serbéve té& Kosovés né institucionet lokale mund t'i keté

dobésuar edhe mé tej kanalet e komunikimit dhe ndérmjetésimit.

Né té kundért, 1& anketuarit né zonat né jug t&é lumit Ibér, megjithése ende shprehin
pakénaqgési té konsiderueshme, duken disi mé pak té prirur ta perceptojné
performancén institucionale né termat mé negativé. Kjo mund té lidhet me praniné
dhe pjesémarrjen e vazhdueshme té serbéve té Kosovés né institucionet lokale, gjé qé
lehtéson ndérveprimin mé 1é rregullt me strukturat e qeverisjes dhe siguron té paktén
qasje té pjesshme né& informacionin institucional. Megjithaté, mbizotérimii vlerésimeve
negative edhe né jug sugjeron se njé ekspozim i tillé nuk pérkthehet né perceptimin e
transparencés sé ploté, por mé tepér né njé kuptim mé té diferencuar té kufizimeve 1é

sqj.

Té marra sé bashku, rezultatet e pérforcojné modelin mé té gjeré té vérejtur né gjetjet
e méparshme, njé nivel pérgjithésisht t& ulét besimi né funksionimin e institucioneve té
Kosovés te komuniteti serb né Kosové. Mé e réndésishmja, ato nxjerrin né pah se si
mungesa e perceptuar e transparencés institucionale kontribuon né kété mungesé mé
té gjeré besimi, duke kufizuar dukshméring, llogaridhénien dhe mundésiné e
kontestimit & veprimit institucional. S& bashku me gjetjet pér performancén
institucionale dhe drejtésing, rezultatet sugjerojné praniné e njé mungese
shumédimensionale té legjitimitetit, né & cilén institucionet pérjetohen jo vetém si
joefektive dhe té pabarabarta, por edhe si jo mjaftueshém transparente dhe

llogaridhénése ndaj qytetaréve.
Né cfaré mase institucionet i informojné qytetarét pér punén e tyre?

Madje 65.1% e té anketuarve deklaruan se institucionet ose "nuk i informojné shumé"
qytetarét pér punén e tyre ose "nuk i informojné fare". Vetém 1.4% e té anketuarve
besojné se institucionet i informojné plotésisht qytetarét, duke treguar se perceptimet
pér komunikimin efektiv institucional jané jashtézakonisht té kufizuara te komuniteti
serb né Kosové. Té marra sé bashku, kéto gjetje sugjerojné jo vetém qasje 1é kufizuar
né informacion, por edhe njé perceptim mé té gjeré té pasivitetit institucional, ku

komunikimi shihet si i pamjaftueshém, jo i géndrueshém ose heré pas here mungon.

Ashtu si né pyetjet e méparshme, shfagen dallime t& dukshme rajonale ndérmijet veriut
1& Kosovés dhe zonave né jug té lumit Ibér. Dallimi mé i theksuar shfaget te pérgindja
e té anketuarve gé jané pérgjigjur me "aspak". Né veri t& Kosovés, 41.3% e té
anketuarve deklaruan se institucionet nuk i informojné fare qytetarét, krahasuar me

21.1% né jug té lumit Ibér. Ky model sugjeron se, né veri, ¢éshtja mund 1é shkojé pértej
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komunikimit t& kufizuar dhe té tregojé njé dobésim mé themelor té kanaleve té
komunikimit. Né kété kontekst, institucionet mund té perceptohen jo vetém si té
largéta ose jo transparente, por edhe si kryesisht & mungueshme nga hapésira
informative e gytetaréve, duke pérforcuar ndjenjén e pérjashtimit informativ. Kéto
dinamika mund té ndikohen gjithashtu nga pengesat gé lidhen me gjuhén, pasi
komunikimi nuk éshté gjithmoné né dispozicion né ményré t& géndrueshme né gjuhén

serbe ose mund 1é paragitet né ményra gé kufizojné qasshmériné dhe qartésiné.

Kéto perceptime duhet t& kuptohen gjithashtu né dritén e masave té fundit té
politikave dhe veprimeve institucionale gqé kané ndikuar drejtpérdrejt né jetén e
pérditshme t& komunitetit serb né Kosové. N& disa raste, pérfshiré rastet gé lidhen me
zbatimin e Ligjit pér t& Huajt dhe Ligjit pér Automjetet, procese té tilla jané zbatuar me
komunikim té kufizuar paraprak lidhur me fushéveprimin dhe pasojat e tyre praktike.
Si rezultat, qytetarét shpesh kané mbetur pa udhézime té qarta se si kéto masa do té
ndikonin né statusin e tyre juridik, liriné e lévizjes ose qgasjen né shérbime, ndérsa
shqetésimet e tyre nuk duket se jané trajtuar né ményré sistematike. Edhe pse heré pas
here jané raportuar pérpjekje institucionale pér ta informuar publikun, perceptimet e
& anketuarve sugjerojné se njé komunikim i tillé shpesh nuk ka gené mjaftueshém i
dukshém ose efektiv né prakiiké. Né ményré mé 1é gjeré, kéto perceptime mund 1é
pasqyrojné gjithashtu modele té komunikimit t& kufizuar publik edhe pértej
institucioneve té Kosovés, duke pérfshiré ato gé lidhen me institucionet serbe ose
zhvillimet brenda dialogut té lehtésuar nga Bashkimi Evropian, duke kontribuar né njé

ndjenjé mé té gjeré 1é pasigurisé informative.

Né té kundért, té anketuarit né jug duken mé té prirur ta zgjedhin opsionin "pjesérisht".
Ky opsion éshté zgjedhur nga 14.2% e t& anketuarve né jug té lumit Ibér, krahasuar
me 6.4% né veri t& Kosovés. Edhe pse kjo nuk tfregon njé nivel té larté kénagésie, mund
1é sugjerojé se qytetarét né jug kané ekspozim disi mé 1é shpeshté ose té térthorté ndaj
kanaleve té& informacionit, t& lidhur me pjesémarrjen e vazhdueshme té serbéve té
Kosovés né institucionet lokale. Si rezultat, komunikimi né jug mund té pérjetohet si i

ndérmjetésuar ose i pjesshém, e jo si plotésisht i munguar.

Né pérgjithési, rezultatet tregojné se komunikimi institucional perceptohet sii kufizuar
né té gjithé komunitetin serb né Kosové. Mé e réndésishmja, ato nxjerrin né pah qasjen
e pabarabarté né informacion, ku dallimet né ekspozimin institucional formésojné
ményrén se si pérjetohet komunikimi né rajone té ndryshme. Né veri 1& Kosovés,
perceptimet pér heshtjen institucionale dhe pérjashtimin informativ jané mé té

theksuara, ndérsa né jug komunikimi, megjithése ende i pamjaftueshém, ka mé shumé
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gjasa té jeté i pjesshém dhe i varur nga konteksti. Sé bashku me gjetjet e méparshme
pér performancén institucionale, drejtésiné dhe transparencén, kéto rezultate e
pérforcojné mé tej modelin mé té gjeré t& njé mungese shumédimensionale té

legjitimitetit.

A keni marré ndonjéheré pjesé né takime, konsultime ose aktivitete té organizuara nga

ndonjéri prej kétyre institucioneve?

Né nivel té pérgjithshém, 79.6% e té anketuarve deklaruan se nuk kané marré
asnjéheré pjesé né akfivitete té tilla. Vetém 14.2% raportuan se kané marré pjesg,
ndérsa 6.2% deklaruan se nuk ishin 1é sigurt. Kéto t& dhéna tregojné njé nivel shumé
té kufizuar t& ndérveprimit t& drejtpérdrejté ndérmijet institucioneve dhe gytetaréve
brenda komunitetit serb né Kosové, duke sugjeruar se mundésité pér pjesémarrje ose
nuk jané mjaftueshém té qasshme, ose nuk komunikohen né ményré & mjaftueshme,

ose perceptohen si té paréndésishme.

Ndryshe nga pyetjet e méparshme, dallimet rajonale ndérmijet veriut 1& Kosovés dhe
zonave né jug té lumit Ibér nuk jané vecanérisht t& theksuara sa i pérket veté
pjesémarrjes, megjithése té& anketuarit né jug raportojné nivele disi mé 1é larta té
pérfshirjes. Kjo sugjeron se pjesémarrja e ulét nuk &shté vetém rezultat i kontekstit
specifik politik né veri, por pasgyron njé model mé té gjeré né té gjithé komunitetin
serb né Kosové. Né 1& njéjtén kohég, ky konstatim duhet t& merret parasysh né dritén e
rezultateve 1& méparshme pér komunikimin institucional, pasi qasja e kufizuar né

informacion ka té ngjaré té kufizojé mundésité pér pjesémarrje né té dy rajonet.

Té anketuarit qé deklaruan se kishin marré pjesé né aktivitete té tilla u pyetén mé tej
nése mendimet e tyre ishin dégjuar dhe ishin marré parasysh. Pérgjigjet sugjerojné se
pjesémarrja nuk pérkthehet domosdoshmérisht né perceptimin e ndikimit
domethénés. Ndér ata gé kishin marré pjesé, 46.9% deklaruan se mendimet e tyre nuk
ishin marré parasysh, ndérsa 35.8% besonin se géndrimet e tyre ishin marré parasysh
vetém pjesérisht. Vetém 8.6% e té anketuarve ndienin se mendimet e tyre ishin
pérfshiré plotésisht né proceset institucionale t& vendimmarrjes. Kéto gjetje tregojné
nj¢ hendek té& konsiderueshém ndérmijet pjesémarrjes formale dhe ndikimit
pérmbajtésor, duke sugjeruar se mekanizmat ekzistues té pjesémarrijes mund té
funksionojné mé shumé si kérkesa procedurale sesa si kanale efektive 1&é kontributit té

qytetaréve.

Kétu, dallimet rajonale béhen mé té theksuara. Né veri t& Kosovés, 63.3% e té

anketuarve raportuan se mendimet e tyre nuk ishin marré parasysh, krahasuar me
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35.5% né zonat né jug t& lumit Ibér. Né & kundért, t& anketuarit né jug kishin mé shumé
gjasa & deklaronin se géndrimet e tyre ishin marré parasysh pjesérisht (41.9%,
krahasuar me 23.3% né veri) ose ishin marré plotésisht parasysh (12.9%, krahasuar me
3.3% né veri t& Kosovés). Ky model pasqyron njé dallim mé té gjeré & vérejtur né
gjetjet e méparshme, ndérsa pjesémarrja né veri mé shpesh pérjetohet si joefektive
ose simbolike, & anketuarit né jug kané disi mé shumé gjasa té perceptojné forma té

kufizuara ose té kushtézuara té ndikimit.

Té marra sé& bashku, kéto gjetje sugjerojné jo vetém nivele & uléta té& pjesémarrjes
gytetare, por edhe njé mungesé té perceptuar té& ndikimit domethénés te ata gé
angazhohen me institucionet. Né kété kuptim, proceset pjesémarrése mund & mos
pérjetohen si mekanizma té pérfshirjes, por si forma té kufizuara ose joefektive té
ndérveprimit gé nuk ndikojné né ményré thelbésore né vendimmarrjen institucionale.
Sé bashku me gjetjet e méparshme pér performancén institucionale, drejtésing,
transparencén dhe komunikimin, rezultatet tregojné njé cikél potencialisht
vetépérforcues té mosangazhimit, né té cilin qasja e kufizuar né informacion e kufizon
pjesémarrjen, ndérsa mungesa e perceptuar e ndikimit e dekurajon angazhimin e

ardhshém.

Sa té hapura jané institucionet e Kosovés ndaj komenteve, ankesave ose sugjerimeve

1é qytefaréve?

Né kampionin e pérgjithshém, 33.6% e & anketuarve deklaruan se institucionet jané
"aspak té hapura", ndérsa 13.5% shtesé besojné se ato jané "disi t& mbyllura". Né té
kundért, vetém 10.3% e té anketuarve i konsiderojné institucionet si "disi & hapura",
ndérsa vetém 0.7% i perceptojné ato si "shumé té hapura". Kéto rezultate sugjerojné
se perceptimet pér njé hapje domethénése institucionale jané jashtézakonisht té
kufizuara, duke treguar jo vetém mungesé té& reagimit, por edhe mungesén e
mundshme t& njé mekanizmi funksional 1& komunikimit kthyes ndérmjet qytetaréve

dhe institucioneve.

Njé 20.4% shtesé e té anketuarve zgjodhén pérgjigien "Nuk e di", gjé qé éshté
gjithashtu e réndésishme. Kjo pérgindje relativisht e larté mund té pasqyrojé jo vetém
pasiguri, por edhe dukshmériné ose qasshmériné e kufizuar t& mekanizmave pérmes
1é ciléve gytetarét mund té paragesin komente, ankesa ose sugjerime. Ajo gjithashtu
mund 1é tregojé se 1& anketuarit nuk jané mjaftueshém té informuar pér ekzistencén
ose funksionimin e mekanizmave té tillé. Né té njéjtén kohé, kjo mund té tregojé njé
shkallé té caktuar té& mosangazhimit, ku té anketuarit nuk u kushtojné vémendje né

ményré aktive mundésive pér ndérveprim me instifucionet. Né kété kuptim, hapja

43



institucionale mund & perceptohet jo vetém si e ulét, por edhe si e paqarté ose e

véshtiré pér t'u kuptuar.

Dallimet rajonale ndjekin sérish modelin e vérejtur né pyetjet e méparshme. Né veri t&
Kosovés, 40.9% e t& anketuarve besojné se institucionet nuk jané fare té& hapura,
krahasuar me 26.7% né zonat né jug & lumit Ibér. Po ashtu, 18.7% e té anketuarve né
veri besojné se institucionet jané "disi t& mbyllura", krahasuar me 8.6% né jug. Té
marra sé bashku, kéto 1& dhéna tregojné njé perceptim té& mbylljes institucionale né
veri, ku institucionet shihen jo vetém si jo reaguese, por edhe si kryesisht t& mbyllura

ndaj kontributit t& qytetaréve.

Né té njéjtén kohé, t& anketuarit né jug kané dukshém mé shumé gjasa t'i perceptojné
institucionet si as t& hapura e as & mbyllura. Kjo pérgjigje u zgjodh nga 30.7% e té
anketuarve né jug té lumit Ibér, krahasuar me 11.7% né veri t& Kosovés, duke sugjeruar
njé vlerésim mé ambivalent ose té kushtézuar nga konteksti pér reagimin institucional.
Ky model mund té pasqyrojé praniné dhe pjesémarrjen e vazhdueshme té serbéve té
Kosovés né institucionet lokale, duke mundésuar ndérveprim mé té rregullt, megjithése
ende té kufizuar, me strukturat e geverisjes. Né kété kuptim, hapja institucionale né jug

mund té pérjetohet si e kushtézuar dhe jo si vazhdimisht e disponueshme.

Té marra sé bashku, kéto gjetje e pérforcojné modelin mé té gjeré 1é identifikuar né
pyetjet e méparshme, perceptimet pér hapjen institucionale dhe reagimin institucional
mbeten 1& kufizuara te komuniteti serb né Kosové. Mé e réndésishmija, ato sugjerojné
se ndérveprimi institucional nuk &shté vetém i kufizuar né praktiké, por edhe i kufizuar
né ményré strukturore, ku qytetaréve u mungon si qasja, ashtu edhe ndikimi né
proceset e vendimmarrjes. S&é bashku me gjetjet pér transparencén, komunikimin dhe
pjesémarrjen, rezultatet tregojné njé cikél vetépérforcues né té cilin informacioni i
kufizuar, komunikimi i dobét, pjesémarrja e ulét dhe reagimi i kufizuar kontribuojné né

modele mé té gjera t& mosangazhimit dhe pérjashtimit institucional.

A e dini se me ké mund té kontaktoni né komuné nése keni njé propozim, pyeftje ose

ankesé?

Shumica e madhe e t& anketuarve (72.2%) deklaruan se nuk e diné me k& mund té
kontaktojné& brenda institucioneve komunale, ndérsa vetém 27.8% raportuan se jané
né dijeni té kanaleve té tilla. Kéto gjetje sugjerojné se njé pjesé e madhe e gytetaréve
nuk kané njohurité themelore se si & komunikojné me autoritetet lokale ose si té
paragesin komente. Né& kété kuptim, ¢é&shtja mund t& shkojé pértej veté informimit,

duke treguar njé nivel t& ulét t& njohurive institucionale, pérkatésisht aftésisé pér té
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orientuar veten né procedurat institucionale, pér t& identifikuar pikat pérkatése té

kontaktit dhe pér t'u angazhuar né ményré efektive me strukturat administrative.

Ashtu siné disa nga pyetjet e méparshme, shfaget njé dallim i dukshém ndérmijet veriut
1é Kosovés dhe zonave né jug 1& lumit Ibér. Né veri t& Kosovés, vetém 16.4% e té
anketuarve raportuan se e diné me ké mund té kontaktojné, ndérsa deri né 83.6%
deklaruan se nuk e diné. Kjo tregon njé ndérprerje pothuajse té ploté t& ndérfages
ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve né veri, ku institucionet perceptohen jo vetém

si t& largéta ose jo reaguese, por edhe si praktikisht 1& paarritshme.

Né té kundért, & anketuarit né jug tregojné nivele disi mé té larta té njohjes: 38.3%
deklaruan se e diné me ké duhet té kontaktojné, ndérsa 61.7% raportuan se nuk e diné.
Edhe pse kéto t& dhéna ende tregojné njé nivel pérgjithésisht t& ulét t& qasshmérisé
institucionale, ato sugjerojné njé shkallé minimale t& njohurive institucionale dhe
ekspozimit ndaj strukturave administrative, me gjasé té lidhur me pjesémarrjen e

vazhdueshme 1é serbéve té Kosovés né geverisjen lokale.

Né pérgjithési, rezultatet sugjerojné se njohurité e pamjaftueshme pér pikat e kontaktit
institucional paragesin njé pengesé 1é réndésishme pér angazhimin e gytetaréve. Edhe
aty ku ekzistojné mekanizma formalé pér paragitjen e komenteve ose ankesave,
efektiviteti i tyre mbetet i kufizuar nése qytetarét nuk jané té vetédijshém se si t'i
pérdorin ato. Né kété kuptim, gjetjet e pérforcojné modelin mé té gjeré té identifikuar
né pyetjet e méparshme, komunikimi i kufizuar, tfransparenca e dobét, pjesémarrja e
ulét dhe reagimi i kufizuar kontribuojné sé& bashku né& njé shképutje strukturore

ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve.

A e inkurajon komuna pérfshirjen e 1é rinjve, grave dhe grupeve té cenueshme né

proceset e vendimmarrfes?

Né nivelin e kampionit 1& pérgjithshém, 59% e té anketuarve deklaruan se komunat
ose nuk e inkurajojné, ose kryesisht nuk e inkurajojné njé pjesémarrje té tillé, ndérsa
14.1% besojné se pjesémarrja inkurajohet vetém pjesérisht. Vetém 1.9% e té
anketuarve besojné se komunat e inkurajojné né ményré aktive pérfshirjen e té rinjve,
grave dhe grupeve té cenueshme né proceset e vendimmarrjes, duke treguar se
perceptimet pér geverisjen gjithépérfshirése jané jashtézakonisht t& kufizuara. Kéto
rezultate tregojné njé perceptim mé té gjeré se kornizat e pjesémarrjes nuk jané as

mijaftueshém té zhvilluara dhe as gjithépérfshirése né hartimin dhe zbatimin e tyre.

Ashtu si né pyetjet e méparshme, dallimet rajonale jané té dukshme. Né veri té

Kosovés, pérgjigjet negative jané vecanérisht 1& theksuara. 37.1% e té anketuarve
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deklaruan se komunat nuk e inkurajojné fare njé pjesémarrje té tillé, ndérsa 35.4%
shtesé besojné se ato kryesisht nuk e inkurajojné, duke rezultuar qé gjithsej 72.5% e té
anketuarve né veri t& shprehin perceptime negative. Kjo sugjeron se né veri pérjashtimi
nuk vepron vetém né nivelin e pjesémarrjes sé& pérgjithshme, por edhe né aspektin e
pérfshirjes sé grupeve 1é caktuara shogérore, duke pérforcuar njé model mé té gjeré

& mosangazhimit institucional.

Né zonat né jug té lumit Ibér, vlerésimet negative jané gjithashtu mbizotéruese, por
disi mé pak té theksuara, ku 22.8% kané zgjedhur pérgjigjen "jo", ndérsa 23.8% kané
zgjedhur "kryesisht jo", qé sé bashku pérbé&jné 46.6%. Né té njéjtén kohé, té anketuarit
né jug kané mé shumé gjasa té shprehin vlerésime ambivalente ose t& moderuara.
Pérgindja e té anketuarve qé kané zgjedhur opsionin "as po as jo" &shté dukshém mé
e larté né jug (32.7%) sesa né veri (16.8%), ndérsa inkurajimi i pjesshém é&shté
raportuar nga 18.5% e té anketuarve né jug, krahasuar me 9.3% né veri t& Kosovés.
Kéto modele sugjerojné se, megjithése pjesémarrja gjithépérfshirése mbetet e
kufizuar, t& anketuarit né jug mund ta perceptojné até si & pabarabarté ose té
kushtézuar, e jo si plotésisht t& munguar, me gjasé duke pasqyruar ndérveprimin e

vazhdueshém me institucionet lokale.

Né pérfundim, kéto gjetje tregojné se perceptimet pér vendimmarrjen
gjithépérfshirése mbeten t& dobéta né té gjithé komunitetin serb né Kosové. Mé e
réndésishmja, ato sugjerojné se kornizat ekzistuese té pjesémarrjes jo vetém gé jané té
kufizuara né fushéveprimin e tyre, por edhe nuk jané mjaftueshém gjithépérfshirése,
duke mos siguruar pérfshirjien domethénése té grupeve & ndryshme shogérore. Sé
bashku me gjetjet e méparshme pér transparencén, komunikimin, pjesémarrjen,
reagimin institucional dhe qasjen, rezultatet tregojné njé model mé té gjeré té
pérjashtimit, né té cilin angazhimi institucional &shté i kufizuar jo vetém né aspektin e

pérgjithshém, por edhe pérgjaté linjave t& brendshme brenda komunitetit.

Pérfundimet kryesore

Gjetjet e kétij kapitulli fregojné se institucionet e Kosovés perceptohen gjerésisht nga
komuniteti serb né Kosové si institucione gé nuk u pérgjigjen né ményré adekuate
nevojave dhe interesave 1é qytetaréve, vecanérisht pér shkak té transparencés sé ulét,
komunikimit t& dobét dhe mundésive té kufizuara pér pjesémarrje domethénése. Né

pérgjithési, institucionet pérjetohen si jo mjaftueshém reaguese, vetém pjesérisht té
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qgasshme dhe pak & hapura ndaj kontributit t& qytetaréve, duke kontribuar né nivele

1é uléta té besimit dhe angazhimit.

Shumica e t& anketuarve shprehin pakénagési me performancén institucionale,
ndérsa vlerésimet pozitive mbeten margjinale, duke treguar njé erozion 1é legjitimitetit
1é bazuar né performancé dhe njé ndjenjé mé 1&é gjeré té tjetérsimit institucional. Né
& njéjtén kohé, institucionet perceptohen gjerésisht se nuk sigurojné qasje té drejté
dhe t& barabarté né té drejta dhe shérbime, duke ngritur shqetésime pér zbatimin

selektiv ose té pabarabarté té rregullave dhe mungesén e paanshmérisé.

Kéto perceptime pérforcohen nga vlerésimet vazhdimisht t& uléta pér transparencén
dhe komunikimin. Qytetarét i shohin institucionet kryesisht si jo mjaftueshém té hapura
dhe raportojné qasje té kufizuar né informata t& garta dhe né kohé, gjé qé kontribuon

né njé ndjenjé té pérjashtimit informativ dhe dobé&son mé tej besimin.

Pjesémarrja gytetare mbetet shumé e kufizuar dhe, edhe ndér ata gé angazhohen,
shumica nuk ndiejné se mendimet e tyre merren parasysh, duke sugjeruar se
pjesémarrja shpesh perceptohet si simbolike dhe jo pé&rmbajtésore. Pengesat
strukturore, pérfshiré njohjen e dobét 1& kanaleve t& komunikimit dhe hapjen e kufizuar
institucionale, e kufizojné edhe mé tej angazhimin, ndérsa shumé qytetaréve u

mungojné njohurité themelore se si 1& ndérveprojné me institucionet.

Pérveg késaij, kornizat e pjesémarrjes perceptohen si jo mjaftueshém gjithépérfshirése,

vecanérisht sa i pérket pérfshirjes sé té rinjve, grave dhe grupeve té cenueshme.

Né té gjithé tfreguesit, perceptimet jané mé negative né veri té Kosovés, ku institucionet
pérjetohen mé shpesh si té largéta dhe pa legjitimitet, ndérsa 1& anketuarit né jug té

lumit Ibér shprehin géndrime disi mé té diferencuara, megjithése ende kryesisht kritike.

Té marra sé bashku, kéto gjetje tregojné njé cikél vetépérforcues né té cilin
transparenca dhe komunikimi i kufizuar e zvogélojné pjesémarrjen, ndérsa mungesa e
perceptuar e reagimit institucional e dekurajon angazhimin e métejshém, duke

dobésuar pérfundimisht marrédhénien ndérmjet qytetaréve dhe institucioneve.

Qasja né shérbime né nivel lokal dhe gendror

Aftésia pér té siguruar dokumente personale dhe pér t& kaluar procedurat
administrative pérbén njé parakusht ky¢ pér ushtrimin e & drejtave, duke formésuar

jo vetém qasjen né shérbime, por edhe statusin juridik dhe institucional t& individéve.
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Né kontekste ku sistemet administrative jané té fragmentuara ose zbatohen né
ményré jo t& njétrajtshme, kéto procese béhen njé fushé gendrore pérmes sé cilés

prodhohet pérfshirja ose pérjashtimi.

Né rastin e komunitetit serb né Kosové, qasja né dokumentacion kushtézohet nga
ndérveprimi me dy korniza administrative gé funksionojné paralelisht, por pa njohje t&
ploté reciproke ose ¢farédo niveli koordinimi. Né vend gé té ofrojé rrugé alternative,
ky dualizém shpesh krijon pasiguri, dyfishim & procedurave dhe boshllége né njohjen
juridike, duke i vendosur qytetarét né njé situaté ku statusi i tyre varet nga ményra se

si kéto sisteme ndérveprojné né praktiké.

Pérpjekjet pér t'i zbutur kéto c¢éshtje kané dhéné vetém rezultate té pjesshme.
Megjithése Marréveshja pér Regjistrin Civil e vitit 2011 mundésoi rindértimin e
regjistrave kryesoré dhe lehtésoi léshimin e dokumenteve t& Kosovés'®, njé séré
kufizimesh strukturore kané mbetur né fugi. Kéto pérfshijné mospérputhje né té dhénat
e regjistrit civil, vecanérisht pér periudhén pas vitit 1999, mosnjohjen e vazhdueshme
t& dokumentacionit té léshuar nga Serbia dhe procedura administrative qé shpesh
jané komplekse, té gjata dhe 1& véshtira pér t'u ndjekur. Si rezultat, pajisja me
dokumente nuk &shté gjithmoné njé proces i thjeshté administrativ, por njé proces gé

mund t& pérfshijé pasiguri té konsiderueshme procedurale.

Mijedisi i funksionimit &shté béré edhe mé kompleks gjaté viteve té fundit. Mbyllja
graduale e institucioneve t& administruara nga Serbia ka zvogéluar disponueshmériné
e shérbimeve gqé mé paré funksiononin si njé kanal i réndésishém pér qasjen né té
drejta brenda sistemit serb. Né té njéjtén kohé&, hyrja né fuqi e kornizave té reja
rregullatore, pérfshiré Ligjin pér t& Huajt dhe Ligjin pér Automjetet, ka shtuar kérkesa
té reja juridike dhe procedurale. Té zbatuara né njé kontekst institucional tashmé té
fragmentuar, ké&to masa, né praktikg, i kané intensifikuar sfidat ekzistuese, duke krijuar
né disa raste situata ku respektimi i tyre &shté i véshtiré t& arrihet brenda kufizimeve

me té cilat pérballen qytetarét.’?

Ajo qé del nga kéto zhvillime t& mbivendosura nuk éshté njé grup ¢éshtjesh té izoluara
administrative, por njé mjedis i kufizuar né ményré strukturore, né té cilin qasja né té
drejta ndérmjetésohet nga ndérveprimi i sistemeve pjesérisht t& papajtueshme,
disponueshméria e reduktuar institucionale dhe kérkesat rregullatore né rritje. Né kété

kuptim, pengesat administrative jané kumulative, duke e pérforcuar njéra tjetrén dhe

'® European Institute of Peace (EIP), "Normalizimi i Marredhenieve ndermijet Kosoves dhe Serbise: Gjendja Aktuale”, janar 2025.

' New Social Initiative (NSI), "Ligji per te Huajt dhe Ligji per Automijetet: Implikimet per Komunitetin Serb ne Kosove", mars 2026.
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duke ndikuar né aftésiné e gytetaréve pér té siguruar dokumentacionin dhe pér té

ushtruar té drejtat e tyre.

Analiza né vijim i shqyrton kéto modele né ményré mé té detajuar, duke u pérgendruar
né ményrén se si kompleksiteti administrativ, dualizmi institucional dhe zhvillimet e
fundit té politikave ndikojné né gasjen né dokumente dhe, né njé kuptim mé té gjerg,

né ushtrimin e té drejtave.
Qéndrimet e qytetaréve - rezultatet empirike

A posedoni dokumente té léshuara nga Kosova?

Né mesin e popullsisé sé anketuar, 91.3% e & anketuarve deklaruan se posedojné
letérnjoftim t& Kosovés, duke e béré até dokumentin mé 1é zakonshém gé& posedojné.
Patenté shoferi raportuan se posedojné 49.1% e t& anketuarve, ndérsa 32.9%
deklaruan se posedojné pasaporté té Kosovés. Llojet e tjera t& dokumenteve paragiten
vetém né ményré margjinale né 1& dhéna, ku 0.5% raportuan se posedojné leje pune,
ndérsa asnjé i anketuar nuk deklaroi se posedon leje géndrimi té pérkohshme. Né té
njéjtén kohé, 8.2% e té anketuarve deklaruan se nuk posedojné asnjé dokument té
[&shuar nga Kosova. Edhe pse kéto t& dhéna sugjerojné njé nivel relativisht té larté té
integrimit formal né sistemin e Kosovés, ato duhet 1& interpretohen me kujdes, pasi
posedimi i dokumenteve mund té pasqyrojé domosdoshméri funksionale dhe jo

domosdoshmérisht besim mé 1é gjeré né kornizat institucionale.

Kur t& dhénat shqyrtohen sipas rajoneve, shfagen dallime t& dukshme ndérmijet veriut
1é Kosovés dhe zonave né jug té lumit Ibér. N& veri, 86.1% e té anketuarve deklaruan
se posedojné letérnjoftim t& Kosovés, krahasuar me 96% né komunat né jug té lumit
Ibér. Dallime té ngjashme jané t& dukshme edhe pér dokumentet e tjera. Pasaporté té
Kosovés posedojné 23.1% e té anketuarve né veri té Kosovés, krahasuar me 41.9% né
jug, ndérsa 38.4% e té& anketuarve né veri deklaruan se posedojné patenté shoferi t&

Kosovés, krahasuar me 59.1% né zonat né jug t&é lumit Ibér.

Ndoshta dallimi mé i réndésishém shfaget te pérgindja e t& anketuarve gé nuk
posedojné asnjé dokument t& Kosovés. Né veri t& Kosovés, 13.5% e té& anketuarve
deklaruan se nuk posedojné asnjé dokument 1&é Iéshuar nga Kosova, krahasuar me
3.3% né zonat né jug té lumit Ibér. Ky dallim pasqyron trajektore t& ndryshme té
integrimit institucional, pasi serbét e Kosovés né jug té lumit Ibér jané& integruar
pérgjithésisht mé gradualisht né kornizat institucionale t& Kosovés, ndérsa banorét e

veriut t& Kosovés jané pérfshiré né kéto sisteme mé voné dhe né rrethana mé
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komplekse. Si rezultat, mungesa e dokumenteve né& veri mund té fregojé jo vetém
integrim t& vonuar, por edhe njé rrezik mé té larté té pérjashtimit nga shérbimet dhe
té drejtat gé varen nga dokumentacioni formal. Rezultatet e hulumtimit jané né masé
t& madhe né pérputhje me ato té vitit t& kaluar, pérfshiré edhe dallimet rajonale. Kjo
tregon njé vazhdimési té stagnimit né pajisjen me dokumente té I&shuara nga Kosova
ndérmijet viteve 2024 dhe 2025.

Té anketuarit gé deklaruan se nuk posedojné asnjé dokument té léshuar nga Kosova
u pyetén mé tej pér arsyet e késqj situate. Pérgjigjet sugjerojné se mungesa e
dokumenteve té tilla lidhet kryesisht me pengesat administrative dhe jo me refuzimin
e géllimshém pér t'i siguruar ato. Ndér t& anketuarit pa dokumente té Kosovés, 60.4%
deklaruan se kishin tentuar 1'i siguronin ato, por kishin hasur pengesa gjaté procedurés.
Njé pjesé mé e vogél (6.2%) raportuan se aktualisht jané né proces té pajisjes me
dokumente, ndérsa 33.3% deklaruan se pér momentin nuk kané nevojé pér to, por
kané ndérmend t'i sigurojné kur & jeté e nevojshme. Eshté me réndési t& theksohet se
asnjé nga & anketuarit nuk deklaroi se nuk déshiron té pajiset me dokumente té
Kosovés, njé dallim i theksuar krahasuar me hulumtimin e vitit t& kaluar, kur 30% e té
anketuarve deklaruan se nuk déshironin 1'i siguronin ato. Kjo sugjeron se mungesa e
dokumentacionit formésohet nga kufizimet strukturore dhe procedurale, e jo nga

refuzimi i kornizés institucionale t& Kosovés.

Dallimet rajonale jané gjithashtu 1& dukshme brenda kétij grupi. Né veri t& Kosovés,
67.6% e té anketuarve raportuan se kishin hasur pengesa procedurale gjaté
pérpjekjeve pér t'u pajisur me dokumente, krahasuar me 50% né zonat né jug té lumit
Ibér. Né té njéjtén kohé, té anketuarit né jug kishin disi mé shumé gjasa té deklaronin
se aktualisht jané né proces té pajisjes me dokumente (10%, krahasuar me 2.9% né
veri), ose se pér momentin nuk kané nevojé pér to, por planifikojné t'i sigurojné né té
ardhmen (40%, krahasuar me 29.4% né veri). Kéto modele sugjerojné se pengesat
administrative jané mé té theksuara né veri, ku ndérveprimi me institucionet &shté

shpesh mé kompleks dhe mé pak i qasshém.

Té marra sé bashku, kéto gjetje sugjerojné se qasja né dokumentet e léshuara nga
Kosova pércaktohet mé pak nga gatishméria pér t'u angazhuar me institucionet dhe
mé shumé nga pengesat strukturore dhe administrative. Né kété kuptim, posedimi i
dokumenteve mund té& pasqyrojé njé angazhim funksional me sistemin dhe jo
domosdoshmérisht njé tregues té drejtpérdrejté té besimit institucional, duke mund t&é
bashkéjetojé me qéndrime kritike ose ambivalente. S& bashku me gjetjet e

méparshme, rezultatet tregojné njé model mé té gjeré né 1é cilin pérfshirja formale
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bashkéjeton me pengesa praktike té& vazhdueshme, duke rezultuar né qasje té

pabarabarté né té drejta dhe shérbime.

A ju ka krijuar probleme papajtueshméria ose mosnjohja reciproke ndérmjet sistemit té
Kosovés dhe atij té Serbisé gjaté ushtrimit 1é 1é drejtave 1é caktuara ose pajisjes me

dokumente?

Né mesin e té anketuarve, 44.2% raportuan se kishin hasur probleme té lidhura me
papajtueshmériné e dy sistemeve, ndérsa 26.2% deklaruan se nuk kishin hasur
véshtirési té tilla. Vlen 1&é theksohet se 29.6% e t& anketuarve zgjodhén pérgjigjen "nuk
jam i sigurt", qé pérfagéson njé pérqindje relativisht t& larté. Ky konstatim sugjeron jo
vetém pasiguri lidhur me shkaget administrative t& véshtirésive t& caktuara, por edhe
njé mungesé mé 1é gjeré qartésie lidhur me ményrén se si ndérveprojné dy sistemet.
Né kété kuptim, korniza e dyfishté institucionale mund té& krijojé njé formé paqartésie
administrative, ku qytetarét pérjetojné pasojat e papajtueshmérisé pa i kuptuar

plotésisht burimet e sqj.

Dallimet rajonale jané sérish t& dukshme. Né veri té Kosovés, 54.1% e t& anketuarve
raportuan se kishin hasur probleme, krahasuar me 35% né zonat né jug té lumit Ibér.
Né té kundért, t& anketuarit né jug kishin mé shumé gjasa té deklaronin se nuk kishin
hasur probleme té tilla (33%, krahasuar me 18.9% né veri). Kéto rezultate pasqyrojné
trajektore t& ndryshme té integrimit institucional dhe sugjerojné se efektet e dualizmit
institucional jané mé té theksuara né veri, ku qytetarét mé shpesh gjenden ndérmjet
dy sistemeve. Né& kété kuptim, veriu i Kosovés mund 1& kuptohet si njé zoné e férkimeve

té intensifikuara institucionale.

Té anketuarit gé raportuan se kishin hasur véshftirési & filla u pyetén mé tej té
specifikonin se cilat t& drejta ose dokumente ishin prekur. Problemi mé i pérmendur
lidhet me pajisjen me letérnjoftim 1& Kosovés (37.6%). Problemet qé lidhen me liriné e
[&évizjes dhe kalimet administrative ishin gjithashtu shumé té pérfagésuara (31.8%), té
ndjekura nga véshtirésité gé lidhen me patenté shoferin e Kosovés (18.6%), gasjen né
pérfitimet sociale (19%) dhe t& drejtat pronésore (16.3%). Procedurat administrative
gé lidhen me regjistrat civilé gjithashtu shfagen dukshém, duke pérfshiré ekstraktet
nga regjistrat civilé té Kosovés (16.7%) dhe regjistrimin né regjistrat civilé t& Kosovés
(13.9%). Kéto gjetje tregojné se papajtueshméria institucionale ndikon né& fusha
themelore té 1&é drejtave, pérfshiré identitetin juridik, liriné e l&vizjes, mbrojtjen sociale

dhe té drejtat pronésore.
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Té dhénat tregojné gjithashtu se papajtueshméria ndérmjet dy sistemeve ndikon si né
procedurat administrative t& Kosovés, ashtu edhe né ato té Serbisé. Pér shembull,
11.6% e t& anketuarve raportuan véshtirési gé lidhen me ekstraktet nga regjistrat civilé
té Serbisé, ndérsa 6.6% pérmendén probleme me regjistrimin né regjistrat civilé té
Serbisé. Kjo sugjeron se problemi lind nga ndérveprimi ndérmjet dy sistemeve, duke
pérforcuar géndrimin se pengesat administrative jané sistemike dhe nuk mund t'i

atribuohen vetém njérés palé.

Dallime té caktuara jané té dukshme ndérmjet veriut t& Kosovés dhe zonave né jug &
lumit Ibér sa i pérket llojeve té problemeve té hasura. Té anketuarit né veri raportuan
mé shpesh véshtirési gé lidhen me certifikatat e vendbanimit (19.8%), pérfitimet
sociale (25.5%) dhe dokumentet e |éshuara brenda sistemit serb, ndérsa té anketuarit
né jug raportuan mé shpesh probleme qé lidhen me té drejtat pronésore (21.7%) dhe
pajisien me letérnjoftim t& Kosovés (43.4%). Problemet gé lidhen me liriné e lévizjes u
raportuan né nivele t& ngjashme né té dy rajonet, duke sugjeruar se disa dimensione
1& papajtueshmérisé institucionale ndikojné te qytetarét pavarésisht kontekstit

rajonal.

Né pérgjithési, gjetjet nxjerrin né pah se bashkéjetesa dhe papajtueshméria e
pjesshme e sistemeve administrative t& Kosovés dhe Serbisé krijojné sfida praktike pér
gytetarét qé pérpigen té ushtrojné té drejtat e tyre ose & pajisen me dokumentacion.
Kéto sfida nuk duhet té kuptohen thjesht si véshtirési té izoluara administrative, por si
rezultat i férkimeve strukturore ndérmijet kornizave institucionale gé mbivendosen. Sé
bashku me gjetjet e méparshme, rezultatet sugjerojné se pengesat né ushtrimin e té
drejtave pércaktohen mé pak nga mungesa e gatishmérisé sé qytetaréve pér t'u
angazhuar me institucionet dhe mé shumé& nga kompleksiteti dhe mungesa e

konsistencés sé sistemeve népér té cilat ata detyrohen té orientohen.

A ka ndikuar qasja e kufizuar ose mungesa e shérbimeve té ofruara nga institucionet
serbe né mundésiné tuaj pér t'u pajisur me dokumente ose pér té ushtfruar té drejta té

caktuara brenda sistemit serb?
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Né mostrén e pérgjithshme, 53.1% e té anketuarve raportuan se qasja e kufizuar né
institucionet serbe kishte ndikuar né mundésiné e tyre pér t'u pajisur me dokumente
ose pér 1é ushtruar té drejta té caktuara, ndérsa 28.6% deklaruan se nuk kishin hasur
probleme té tilla. Ashtu si né pyetjen e méparshme, njé pérqgindje relativisht e larté e
& anketuarve (18.3%) zgjodhén pérgjigjen "nuk jam i sigurt", gjé gé& mund té pasqyrojé
pasiguri lidhur me shkaget e sakta administrative té véshtirésive té& caktuara ose
ndérveprimin kompleks ndérmijet rregullimeve institucionale né Kosové dhe Serbi. Né
kété kuptim, qytetarét mund té pérjetojné pasojat e ndryshimeve institucionale pa
gené gjithmoné né gjendje t'ia atribuojné qarté ato njé sistemi t& caktuar, duke treguar

njé gjendje mé té gjeré 1& paqartésisé administrative.

Dallimet sipas vendbanimit jané té dukshme, megjithése disi mé pak té theksuara sesa
né pyetjet e méparshme. Té anketuarit né zonat né jug té lumit Ibér kishin mé shumé
gjasa té deklaronin se nuk kishin pérjetuar probleme té tilla (32.7%), krahasuar me

24.2% né veri té Kosovés. Né té njéjtén kohég, 24.2% e & anketuarve né veri raportuan
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se nuk ishin té sigurt, krahasuar me 12.9% né jug, duke sugjeruar njé nivel mé té larté
pasigurie dhe kompleksiteti institucional né veri t& Kosovés. Ky model é&shté né
pérputhje me gjetjet e méparshme, duke treguar se qytetarét né veri ekspozohen mé

shpesh ndaj rregullimeve institucionale t& mbivendosura dhe mé pak té qarta.

Té anketuarit gé deklaruan se qasja e kufizuar né institucionet serbe kishte ndikuar tek
ata u pyetén mé tej té specifikonin se cilat t& drejta ose dokumente ishin prekur.
Problemi mé i pérmendur lidhet me pajisjen me letérnjoftim brenda sistemit serb
(43.9%). Véshtirési té tjera t& pérmendura shpesh pérfshijné targat e automjeteve
(34.9%), ekstraktet nga regjistrat civilé (31.6%), liriné e lévizjes népér kalimet
administrative (31.6%) dhe patenté shoferét (30.6%). Té anketuarit raportuan
gjithashtu véshtirési lidhur me té drejtat pronésore (24.8%), déshminé e vendbanimit
(19%) dhe gasjen né ndihmén sociale (18.4%). Kéto gjetje tregojné se proceset e
tranzicionit administrativ 1& zbatuara gjaté dy viteve té fundit, t& kombinuara me
reagimin e vonuar institucional ndaj sfidave té reja, kané ndikuar né fusha themelore
1é 1é drejtave, pérfshiré identitetin juridik, liriné e l&évizjes, mbrojtjen sociale dhe té

drejtat pronésore.

Njé shqyrtim méi afért i dallimeve sipas vendbanimit zbulon ndryshime té caktuara né
llojet e problemeve & hasura. Té anketuarit né veri t& Kosovés raportuan mé shpesh
véshtirési gé lidhen me ndihmén sociale (23.6%), procedurat e regjistrit civil dhe
regjistrimin né regjistrat civilg, ndérsa t& anketuarit né zonat né jug t& lumit Ibér
pérmendén mé shpesh probleme gé lidhen me targat e automjeteve (46.9%) dhe
patenté shoferét (35.9%). Problemet gé& lidhen me liriné e |évizjes dhe & drejtat
pronésore u raportuan né nivele té krahasueshme né té dy rajonet, duke sugjeruar se

disa dimensione 1é kétyre sfidave jané té pérbashkéta né 1é gjitha kontekstet.

Né pérgjithési, gjetjet e hulumtimit ilustrojné se ndryshimet qé kané ndikuar né
disponueshmériné e shérbimeve té& ofruara nga institucionet serbe kané pasoja
konkrete pér qytetarét gé pérpigen té ushtrojné té drejtat e tyre brenda sistemit
administrativ serb. S& bashku me gjetjet e paraqitura né pyetjen e méparshme,
rezultatet tregojné njé model mé té gjeré né té cilin qytetarét ekspozohen ndqj
kufizimeve gé burojné nga té dyja kornizat institucionale. Né vend qé té ofrojné rrugé
plotésuese pér qasjen né té drejta, bashkéjetesa e sistemeve té Kosovés dhe Serbisé
krijon kufizime t& mbivendosura, duke i vendosur qytetarét né njé situaté ku ushtrimi i

té drejtave ndérmjetésohet dhe shpesh kufizohet nga ndérveprimi i té dy sistemeve.
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Pérfundimet kryesore

Gjetjet e kétij kapitulli tregojné njé hendek strukturor ndérmjet pérfshirjes formale dhe
qasjes efektive né té drejta pér komunitetin serb né Kosové, té& formésuar nga
pengesat administrative dhe bashkéjetesa e vazhdueshme e kornizave institucionale
1& Kosovés dhe Serbisé. Edhe pse shumica dérrmuese e té& anketuarve posedojné
dokumente té& l|éshuara nga Kosova, kjo duket se pasqyron domosdoshméri
funksionale dhe jo besim né institucione, duke treguar se integrimi formal nuk

pérkthehet automatikisht né qasje efektive ose domethénése né té drejta.

Né té njéjtén kohé&, mungesa e dokumenteve shkaktohet kryesisht jo nga refuzimi, por
nga véshtirésité procedurale, duke treguar ekzistencén e pengesave sistemike
administrative gé kufizojné qasjen né shérbime dhe té drejta. Kéto sfida jané
veganérisht t& theksuara né veri t& Kosovés, ku nivelet mé té uléta té posedimit té
dokumenteve dhe pengesat mé té shpeshta sugjerojné njé integrim institucional té

vonuar dhe mé kompleks, duke rritur rrezikun e pérjashtimit.

Njé gjetje gendrore &shté se dualizmi institucional, i pasqyruar né papajtueshmériné
dhe mosnjohjen reciproke té sistemeve té& Kosovés dhe Serbisg, krijon kufizime
sistemike dhe t& mbivendosura. Kéto ndikojné né fusha themelore si identiteti juridik,
liria e lévizjes, mbrojtja sociale dhe & drejtat pronésore, duke treguar se pengesat
burojné nga ndérveprimi i dy sistemeve dhe jo nga njé kornizé e vetme institucionale.
Né kété kontekst, qytetarét detyrohen té orientohen népér procedura komplekse dhe

shpesh jokonsistente né t& dy sistemet.

Kjo dinamiké ndérlikohet mé tej nga paqartésia administrative, pasi njé pjesé e
konsiderueshme e & anketuarve nuk jané né gjendje t'i identifikojné qarté burimet e
véshtirésive me té& cilat pérballen. Kjo mungesé qartésie pasqgyron jo vetém
kompleksitetin e mijedisit institucional, por edhe transparencén dhe
parashikueshméring e kufizuar & ményrés se si funksionojné dhe ndérveprojné

sistemet.

Né pérgjithési, gjetjet sugjerojné se pengesat né ushtrimin e té drejtave pércaktohen
mé pak nga gatishméria e gytetaréve pér t'u angazhuar me institucionet dhe mé
shumé nga fragmentimi dhe mungesa e konsistencés sé peizazhit institucional. Né
vend gé té ofrojé rrugé alternative ose plotésuese, bashkéjetesa e dy sistemeve
prodhon pengesa kumulative dhe vetépérforcuese, duke i vendosur qytetarét né njé
pozité 1& kufizuar né ményré strukturore dhe duke kufizuar qasjen e tyre efektive né té

drejta.
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KAPITULLI 1IN

Fenomeni i migrimit

masiv nga Kosova




Duke analizuar situatén aktuale, éshté e garté se Kosova, si shogéri multietnike,
pérballet me sfida t& shumta lidhur me pozitén e komuniteteve joshumicg, me theks té
vecanté né pozitén e pjesétaréve té komunitetit serb. Megjithése korniza ligjore pér
mbrojtjen e t& drejtave té& komuniteteve joshumicé né Kosové, e cila pérfshin
Kushtetutén e Kosovés, Ligjin pér mbrojtjen dhe promovimin e té drejtave té
komuniteteve dhe pjesétaréve té tyre, Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, Ligjin pér
mbrojtjen nga diskriminimi dhe aktet e tjera pérkatése, ofron garanci té réndésishme,
problemi kryesor mbetet zbatimi i pamjaftueshém i kétyre normave né praktiké dhe
respektimi i kufizuar institucional i detyrimeve gé burojné prej tyre. Né mbéshtetje té
kétij konstatimi mund t& pérmendet fakti se problemet né zbatimin e Ligjit pér
pérdorimin e gjuhéve jané identifikuar né raportin e shogérisé civile pér té drejtat e
njeriut né Kosové pér vitin 2024, si edhe né rastin e emérimit t& noteréve né mbaré
Kosovén, kur teté vende noteriale ishin paraparé pér pjesétarét e komunitetit serb, por
Ministria e Drejtésisé nuk eméroi asnjé kandidat.?

Mé tej, komuniteti serb né Kosové éshté pérballur me presione té kushtézuara nga
situata e pafavorshme shogérore dhe politike, ndérsa periudha nga viti 2022 deri né
vitin 2024 u karakterizua nga ngjarje 1é réndésishme gé ndikuan mé tej né pozitén e
komunitetit serb dhe pjesétaréve 1é tij. Njé nga shembuijt éshté térheqja e pjesétaréve
té komunitetit serb nga katér komunat né veri, si edhe nga gjyqésori, policia dhe
administrata.?? Pas largimit nga institucionet né veri t& Kosovés, votuesit nga
komuniteti serb bojkotuan zgjedhjet lokale té prillit 2023, gjé qé ¢coi né njé dalje rekord
té ulét prej vetém 3.47% dhe mundésoi zgjedhjen e kryetaréve t& komunave nga
komuniteti shqgiptar né katér komunat né veri t& Kosovés. Periudha e mandatit 1é tyre
u karakterizua nga tensione té thella politike dhe pérkegésim i métejshém i besimit té
komunitetit serb ndaj institucioneve té Kosovés. Edhe pse Lista Serbe né zgjedhjet
lokale té tetorit 2025 mori sérish drejtimin e kétyre komunave, besimi i qytetaréve nuk
u rikthye dhe te pjesétarét e komunitetit serb vazhdon té jeté i pranishém perceptimi i
forté se institucionet e Kosovés nuk funksionojné si shérbime publike neutrale, por si
instrumente politike t& drejtuara kundér komunitetit t& tyre.

Pérve¢ problemeve té pérmendura tashmé, si respektimi jo i duhur i t& drejtave té
garantuara dhe zbatimi jokonsistent i kornizave ligjore, si edhe situata e pafavorshme
shogérore dhe politike, pjesétarét e komunitetit serb né Kosové pérballen edhe me

2 "Raporti i Shogerise Civile per te Drejtat e Njeriut ne Kosove gjate vitit 2024", NSI, maj 2025, f. 78.
https://newsocialinitiative.org/wp-content/uploads/2025/05/04-Report-Civil-Society-Report-on-Human-Rights-2024-SRB-03.pdf

“ Po aty.

2 Miodrag Marinkovic, "Sfidat e sigurise ne veri te Kosoves permes pjesemarrjes institucionale te komunitetit serb (gjygesori, policia dhe
administrata lokale)", CASA, 2025, f. 7.
https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2025/04/Security-challenges-in-northern-Kosovo-through-political-participation-of-Serbian-

community SRB.pdf
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probleme socioekonomike qé& e ndérlikojné dhe e véshtirésojné mé tej pozitén e
individit, por edhe 1é t& gjithé komunitetit.

Té shqyrtuara sé bashku, kéto gjetje tfregojné ndérlidhjen ndérmijet sfidave politike, té
sigurisé dhe ekonomike me trendin né rritje t& migrimit ndér pjesétaréve té komunitetit
serb né Kosové. Si¢ éshté paragitur né pjesén hyrése té raportit té vitit t& kaluar,
periudha e migrimeve mé té shpeshta dhe mé masive "té detyruara" té serbéve nga
Kosova konsiderohet periudha gjaté dhe pas bombardimeve t& NATO, kundér
Republikés Federale t&é Jugosllavisé né vitin 1999. Sipas vlerésimeve t& UNHCR, Kryqit
1é& Kuq dhe autoriteteve ndérkombétare, ndérmjet 200.000 dhe 250.000 serbé dhe
joshgiptaré u larguan nga Kosova gjaté asaj periudhe.”? Né vend t& migrimit t&
detyruar, periudha gé filloi pas shpalljes sé pavarésisé dhe vazhdon deri mé sot njihet
si periudha e migrimit "t& heshtur" t& komunitetit serb. Ky lloj migrimi karakterizohet
nga mungesa e t& dhénave konkrete, cka éshté njé nga arsyet pse nuk ekziston njé
informacion i sakté pér pérgindjen e popullsisé serbe qé& ka migruar nga shpallja e
pavarésisé e deri mé sot.

Qéllimi i kétij hulumtimi &shté &, né bazé té analizés sé t& dhénave t&é marra pérmes
anketimit t& pjesétaréve té komunitetit serb né mbaré Kosovén, t& pércaktojé
perceptimet e t& anketuarve lidhur me migrimin, si edhe té identifikojé faktorét kyc gé
ndikojné né& vendimin pér t'u larguar ose pér t& géndruar, si dhe, pérmes njé analize
krahasuese me hulumtimin e méparshém, & shqyrtojé ndryshimet né perceptimin e
problemeve dhe té trendeve té migrimit. Vémendje e vecanté i éshté kushtuar
dallimeve né perceptimet e té anketuarve nga veriu dhe jugu i Kosovés, me géllim té
kuptimit mé t& miré té konteksteve t& ndryshme shogérore qé formésojné vendimet
pér migrim dhe perceptimin pér t& ardhmen ndér pjesétarét e komunitetit serb.

Qéndrimet e qytetaréve - gjetjet e hulumtimit

A éshté rritur numri i njerézve nga rrethi juaj i afért gé po largohen pérgjithmoné nga
Kosova, krahasuar me vitin e kaluar?

Qéndrimiinjé pjese té madhe 1é té& anketuarve nga komunitetiserb né mbaré Kosovén
(79.11%) éshté se numrii njerézve nga rrethiityre i afért qé po largohen pérgjithmoné
nga Kosova éshté rritur krahasuar me vitin e kaluar. Né té njéjtén kohé, 15.58% e té
anketuarve nuk jané té sigurt nése ky proces &shté intensifikuar apo éshté zvogéluar.
Nése béhet njé krahasim me rezultatet e hulumtimit té vitit 1& kaluar, vérehet njé dallim

% Zeljko Bosnjakovic, "Serbet u larguan fillimisht per shkak te hakmarrjes se shgiptareve, e me pas per shkak te politikave te kegjja te
Beogradit", Danas, 24 mars 2024.
https://www.danas.rs/vesti/drustvo/iseliavanje-srba-kosovo-bombardovanje-1999
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i konsiderueshém né géndrime, prej gati 15%, né pérzgjedhjen e opsionit t& paré. Né
hulumtimin e vitit t& kaluar, deri né 92.30% e numrit t& pérgjithshém té té anketuarve
zgjodhén si pérgjigje opsionin gé tregonte se numri i njerézve nga rrethiityre i afért gé
po largoheshin pérgjithmoné nga Kosova ishte rritur krahasuar me tre vitet e
méparshme. Gjithashtu, vérehet njé rritje e numrit t& t& anketuarve & pavendosur,
pérkatésisht atyre qé nuk e diné nése ky numér éshté zvogéluar apo rritur, prej mé
shumé se 10% krahasuar me hulumtimin e vitit té kaluar (4.40%).

Nuk jam i/e sigurt - 15.58%

o Il 531%

Po |, /0.1 1%
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Nése krahasohen pérgjigjet duke marré parasysh pérkatésiné gjeografike té té
anketuarve, vérehen dallime t&é caktuara né perceptim. Nga numri i pérgjithshém i té
anketuarve, deri né 83.63% e & anketuarve nga veriu i Kosovés pajtohen se numri i
njerézve nga rrethii tyre i afért gé po largohen pérgjithmoné nga Kosova é&shté rritur
krahasuar me vitin e kaluar, ndérsa t& njéjtin mendim e ndajné 74.92% e 1é anketuarve
nga jugu. Krahasimi i rezultateve té té anketuarve nga veriu dhe jugu, né raport me
hulumtimin e vitit té kaluar, tregon njé ndryshim né perceptimet e tyre. Derisa vitin e
kaluar té anketuarit nga veriu (92.50%) dhe jugu (92.10%) i Kosovés pothuajse né té
njéjtén pérqindje konsideronin se numri i njerézve qé largohen nga Kosova po rritej,
rezultatet e hulumtimit aktual tregojné njé dallim mé té theksuar né pérvojat
personale sipas pérkatésisé gjeografike. Gjithashtu, vérehet lehté dallimi né pérgjigje
lidhur me intensitetin e migrimit né rrethin e tyre, pérkatésisht 1.78% e & anketuarve
nga veriu konsiderojné se migrimi i njerézve né rrethin e tyre nuk &shté béré mé i
shpeshté, ndérsa té& njéjtin mendim e ndajné 8.58% e té anketuarve nga jugu.
Qéndrimi i té& anketuarve té pavendosur éshté i ngjashém, 14.59% e té anketuarve nga
veriu dhe 16.50% e té anketuarve nga jugu nuk jané té sigurt nése numrii njerézve nga
rrethi i tyre i afért gé po largohen pérgjithmoné nga Kosova éshté rritur krahasuar me
vitin e kaluar.

Pérgindja mé e larté e 1& anketuarve nga veriu i Kosovés gé véren rritjen e largimit té
pérhershém 1é njerézve mund 1é lidhet me rrethanat aktuale politike dhe té sigurisé né
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até pjesé té Kosovés. Né njé kontekst & till&, migrimi paraqitet si njé nga sfidat mé
serioze shogérore me té cilat pérballet komuniteti serb né Kosové.

Sipas mendimit tuaj, cilat jané arsyet kryesore pse njerézit largohen nga Kosova?
(Rendiitni tri pérgjigje t&€ mundshme sipas réndésisé, nga 1 deri né 3, ku 1 éshté mé e
réndésishmja.)

Pozita aktuale e komunitetit serb né Kosové karakterizohet nga sfida t& shumta, ndér
té cilat vecohen vecanérisht ato politike, 1& sigurisé dhe ekonomike. Kéto pohime
konfirmohen edhe nga rezultatet e anketimit t& pjesétaréve té komunitetit serb né
mbaré Kosovén. Né bazé té pérgjigjeve té t& anketuarve mund té konkludohet se
mungesa e vendeve & punés (56.43%) (zgjedhja e paré), mé pas pagéndrueshméria
politike me 51.39% (zgjedhja e dyt&) dhe situata e sigurisé me 43.23% (zgjedhja e
freté), jané arsyet kryesore pse njerézit largohen nga Kosova. Nése béhet njé krahasim
ndérmjet rezultateve té hulumtimit t& kétij viti dhe atij té vitit t& kaluar, vérehet se
géndrimet e té anketuarve kané mbetur t& pandryshuara. Né raportin e kaluar, tri
arsyet mé té pérmendura ishin mungesa e vendeve té punés (51.10%), e cila u rendit
si zgjedhja e paré nga mé shumé se gjysma e té anketuarve, e ndjekur nga
pagéndrueshméria politike (zgjedhja e dyté me 45.50%) dhe arsyet e sigurisg, té cilat
ishin pothuajse njésoj té pérfaqésuara si zgjedhja e paré (29.30%) dhe si zgjedhja e
treté (28.90%).

Rezultatet e hulumtimit tregojné se faktorét ekonomiké, politiké dhe té sigurisé
vazhdojné 1é jené arsyet kryesore pse pjesétarét e komunitetit serb largohen nga
Kosova. Rezultatet e marra nuk jané befasuese nése merren parasysh rezultatet e
hulumtimeve t& méparshme, por edhe raportet e ndryshme mbi trendet demografike
né Kosové. Késhtu, raportet e Bankés Botérore, Komisionit Evropian dhe OECD-sé
theksojné shkallén e larté t& papunésisé sé té rinjve né Kosové.?* Mé tej, raporti i NSI-
sé tregon se mungesa e investimeve 1é konsiderueshme publike né zonat me shumicé
serbe, si Mitrovica e Veriut, vazhdon té kufizojé hapjen e vendeve té punés dhe
mundésité pér zhvillim.?® Sa i pérket shqetésimit t& t& anketuarve lidhur me situatén e
sigurisé, raporti i Aktiv-it fregon se mesatarisht ¢do i pesti i anketuar (18.1%)
konsideron se siguria e tij ka gené e rrezikuar gjaté vitit t& kaluar,?® ¢ka tregon
ekzistencén e njé ndjenje té vazhdueshme pasigurie brenda komunitetit serb.

"Analiza e hulumtimit: Bashkepunimi nderetnik i te rinjve ne Kosove, sfidat, perspektivat dhe rekomandimet per permiresim", ACDC
dhe REC, f. 6.

https://acdc-kosovo.org/publikacije/pub 1714298753.pdf

% "Raporti i Shogerise Civile per te Drejtat e Njeriut ne Kosove gjate vitit 2024", f. 14.

https://newsocialinitiative.org/wp-content/uploads/2025/05/Report-Digital-SRB.pdf
2 "Analiza e Trendeve: 2024", OJQ Aktiv, 2025, f. 66.
https://ngoaktiv.org/wp-content/uploads/2025/04/Analiza-Trendova-2024-1.pdf
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Pérvec se ishin té& pritshme, kéto rezultate njékohésisht fregojné nevojén pér
pérmirésimin e mundésive ekonomike, stabilizimin e mjedisit politik dhe forcimin e
sigurisé, me géllim gé té zvogélohet trendi i largimit t& popullsisé.

Analiza e métejshme e pérgjigjeve, duke marré parasysh pérkatésiné gjeografike té té
anketuarve, fregon dallime té caktuara né perceptimin e arsyeve kryesore pse njerézit
largohen nga Kosova. Qéndrimi i 36.30% té té anketuarve nga veriu éshté se arsyeja
kryesore (zgjedhja e paré) éshté mungesa e vendeve té punés, ndérsa mungesa e
vendeve té punés paraget arsyen e paré pér pothuajse dyfish mé shumé té anketuar
nga jugu (75.17%). Rezultati i hulumtimit gé i referohet té anketuarve nga veriu éshté
pothuajse identik me rezultatin e hulumtimit 1& ACDC-sé lidhur me shkallén e
kénagésisé sé t& anketuarve me standardin material t& familjes sé tyre (36.5%).”
Gjithashtu, rezultati tregon se ekziston njé dallim i konsiderueshém né perceptimin e
arsyeve kryesore pse njerézit largohen nga Kosova né varési t& pérkatésisé
gjeografike, pérkatésisht problemii pamundésisé pér té gjetur njé vend pune éshté mé
i theksuar né jug 1& Kosovés sesa né veri.

Arsye tésigurisé w8 619 34.16%

0,
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Gjithashtu, derisa arsyet e sigurisé jané zgjedhja e paré pér 34.16% té té anketuarve
nga veriu, kété opsion e kané zgjedhur vetém 8.61% e té anketuarve nga jugu (opsioni
i dyté i zgjedhjes sé& paré). Né veri t& Kosovés, pjesétarét e komunitetit serb e
perceptojné siguriné e tyre si veganérisht té rrezikuar. Incidentet e herépashershme, si
protestat, aksionet e Njésisé Speciale t& Policisg, pérplasjet me forcat e sigurisé dhe
ngjarje té tjera, e shtojné edhe mé tej ndjenjén e pasigurisé te popullsia lokale. Si arsye
té dyté pér largimin e njerézve nga Kosova, té anketuarit nga veriu (43.77%) dhe jugu
(59.69%) kané pérzgjedhur pagéndrueshmériné politike. Nése merren parasysh
rezultatet e hulumtimeve té méparshme, vérehet se té anketuarit nga veriu edhe mé

? Zoran Gavrilovic, Dusan Radakovic, "Studim: Imazhet ne mendje dhe ne zemer, Shqiptaret dhe Serbet, njeri per tjetrin", ACDC, f. 21.
https://acdc-kosovo.org/publikacije/pub 1756472890.pdf
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paré e kané vendosur pagéndrueshmériné politike, pérkatésisht politikén, né
kontekstin e problemeve kryesore qé réndojné marrédhéniet ndérmjet serbéve dhe
shqiptaréve né Kosové.” Arsyet e sigurisé (zgjedhja e treté), si faktoré qé ndikojné né
largimin e njerézve nga Kosova, jané pérzgjedhur nga 27.76% e té anketuarve nga
veriu dhe 62.90% e t& anketuarve nga jugu. Nése béhet krahasimi i géndrimeve té
pjesétaréve té komunitetit serb sipas pérkatésisé gjeografike, shumica e t& anketuarve
nga komunat me shumicé serbe né veri 1& Kosovés konsiderojné se arsyeja kryesore
pse njerézit largohen nga Kosova éshté situata e dobét e sigurisé (44.70%). Megjithaté,
kété géndrim e ndajné vetém 17.60% e t&é anketuarve né jug té lumit Ibér, pér té cilét
mungesa e vendeve 1&é punés (66.40%) éshté arsyeja kryesore pse njerézit largohen
nga Kosova. Né bazé té kétyre rezultateve mund té nxirret njé nga pérfundimet e
mundshme se té anketuarit né veri t& lumit Ibér jané mé té ngarkuar me presionet e
sigurisg, ndérsa té anketuarit né jug té lumit |bér pérballen, para sé gjithash, me
probleme ekonomike.

Si ka ndikuar largimi i njerézve né komunitetin fuaj? (Renditni tri pérgjigje té€ mundshme
sipas réndésisé, nga 1 deri né 3, ku 1 éshté mé e réndésishmja.)

Né kontekstin e ndikimit gé ka largimi i njerézve, géndrimi i pjesés mé té madhe té 1é
anketuarve &shté se migrimi ka ndikuar pothuajse né té njéjtén masé né dobésimin e
ekonomis&, humbjen e 1é rinjve dhe t& popullsisé né moshé pune (25.86%) dhe né
perceptimin e ndarjes sé familjeve dhe miqve (25.17%) (zgjedhja e paré), por
gjithashtu ka pasur ndikim t& konsiderueshém edhe né véshtirésimin e ruagjtjes sé
kulturés, gjuhés dhe identitetit (23.29%). Shgetésimin mé té vogél t& anketuarit e kané
shprehur ndaj mundésisé gé largimi i njerézve té krijojé njé situaté me mungesé té
fuqisé punétore profesionale (7.36%). Krahasimi me rezultatet e hulumtimit té
méparshém tregon njé vazhdimési té konsiderueshme né perceptimin e pasojave
kryesore té migrimit, pasi edhe né& hulumtimin e kaluar dobésimi i ekonomisé (25.90%)
dhe ndarja e familjeve dhe miqve (22.70%) ishin ndér pérgjigjet mé & pérmendura.
Megjithaté, vérehet njé ndryshim i caktuar né prioritetet e t& anketuarve, pasi né
hulumtimin e vitit t& kaluar, sipas pérgjigjeve té tyre, njé nga pasojat mé t1é
réndésishme té largimit té popullsisé ishte rritja e shqetésimit pér siguriné (20.30%).

% Po aty, . 23.
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Andaliza e métejshme tregon dallime né perceptimin e pasojave t& migrimit ndérmjet
té anketuarve nga veriu dhe jugu i Kosovés. Derisa té anketuarit nga jugu si pasojén
mé té réndésishme mé sé shpeshti pérmendin dobé&simin e ekonomisé lokale pér shkak
1é largimit & té rinjve dhe popullsisé né moshé pune (29.70%), t& anketuarit nga veriu
né pérgindjen mé t& madhe theksojné ndarjen e familjeve dhe miqve (29.18%)
(zgjedhja e paré). Mé tej, rezultatet e pérgjigjeve té t& anketuarve nga veriu tregojné
se ata jané 1& mendimit se largimi i njerézve ka ndikuar pothuajse né & njéjtén masé
né véshtirésimin e ruagjtjes sé& kulturés, gjuhés dhe identitetit (25.62%) dhe né
pérshpejtimin e largimit t& atyre qé kané mbetur (24.91%) (zgjedhja e dyté). Nga ana
tjetér, 1& njéjtin géndrim lidhur me ndikimin e procesit 1& migrimit né véshtirésimin e
ruajtjes sé kulturés, gjuhés dhe identitetit e ndajné 21.09% e té anketuarve nga jugu,
si edhe njé pérqindje e pérafért konsideron se migrimi i popullsisé ka ndikuar né até
ményré gé ka pérshpejtuar largimin e atyre qé kané mbetur (20.70%). Analiza e
rezultateve té pérgjigjeve nga hulumtimi i méparshém, duke marré parasysh
pérkatésiné gjeografike, tregon njé ndérprerje 1& vazhdimésisé né géndrimet e té
anketuarve nga veriu. Mé saktésisht, rezultatet e hulumtimit té vitit t& kaluar tregonin
se né gendér té shgetésimit té t& anketuarve nga veriu ishte rritja e brengés pér
siguriné (25.50%), ndérsa né hulumtimin e kétij viti shqetésimi pér ndarjen e familjeve
dhe miqgve e ka zévendésuar shgetésimin pér siguriné. Njé nga arsyet e mundshme pér
kété ndryshim &shté se migrimi, me kalimin e kohés, éshté béré mé i dukshém né jetén
e pérditshme té komunitetit, késhtu gé& ndikimi i tij ndihet gjithnjé e mé& shumé pérmes
zvogélimit t& numrit t& banoréve dhe dobé&simit té lidhjeve familjare dhe shogérore.

A planifikoni té largoheni nga Kosova né tri vitet e ardhshme?

Problemet komplekse dhe té ndérlidhura té sigurisé, ekonomike dhe sociale té
pérmendura mé sipér ndikojné né ményré té konsiderueshme né perceptimin e sé
ardhmes te pjesétarét e komunitetit serb né Kosové. Si pasojé e kétyre rrethanave,
rezultatet e hulumtimit tregojné njé pérgindje relativisht 1& larté & & anketuarve gé
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planifikojné té largohen nga Kosova né tri vitet e ardhshme. Pérkatésisht, 21.75% e té
anketuarve planifikojné ta léshojné pérgjithmoné kété hapésiré gjaté tri viteve té
ardhshme. Ndryshe nga ata, pothuajse gjysma e 1& anketuarve (44.86%) nuk
planifikojné t& largohen nga Kosova. Krahas té anketuarve gé planifikojné largimin
nga Kosova dhe atyre qé nuk e shqyrtojné njé mundési té till, njé pérqgindje e
konsiderueshme e & anketuarve (33.39%) mbeten té pavendosur lidhur me planet e
tyre t& ardhshme pér migrim. Rezultatet e hulumtimit t& méparshém tregonin se
25.30% e té anketuarve planifikonin & largoheshin pérgjithmoné nga Kosova né tri
vitet e ardhshme, ndérsa 40.10% ishin t& preré né& géndrimin se nuk planifikonin té
shpérnguleshin nga Kosova. Ndérkohég, 34.50% e té anketuarve nuk ishin té sigurt sa i
pérket shpérnguljes nga Kosova né tri vitet e ardhshme. Nése merret parasysh
struktura sipas moshés e 1& anketuarve, pjesén mé t& madhe té atyre gé planifikojné
1é largohen né tri vitet e ardhshme e pérbéjné personat e moshés 18 deri né 29 vjeg
(41.20%), pasuar nga & anketuarit e moshés 30 deri né 44 vjeg (15.80%), mé pas ata
1& moshés 45 deri né 59 vjeg (12.60%) dhe personat mbi 60 vje¢ (11.90%). Rezultatet
e hulumtimit tfregojné se me rritjen e moshés zvogélohet gatishméria pér migrim. Mé
tej, sipas nivelit t& arsimit, pérgindjen mé té madhe té 1& anketuarve qé planifikojné té
largohen né tri vitet e ardhshme e pérbéjné té anketuarit me arsim t& mesém
(26.00%), pasuar nga ata me arsim 1é larté (17.00%), ndérsa pjesa mé e vogél éshté
te té anketuarit me arsim fillor (4.30%). Duke i analizuar kéto rezultate sipas statusit 1&
punésimit, pothuajse njé e treta e t& anketuarve 1& papuné kané shprehur synimin pér
ta l&éshuar Kosovén. Pér mé tepér, pothuajse gjysma e t& anketuarve qé jané deklaruar
si studenté (48.50%) jané& pérgjigjur pozitivisht kur jané& pyetur pér planifikimin e
largimit né tri vitet e ardhshme, gjé gé mund té interpretohet si njé prirje drejt
mundésive mé té mira arsimore dhe profesionale.

Andliza e pérgjigjeve té t& anketuarve, duke pérfshiré edhe pérkatésiné e tyre
gjeografike, tregon se trendi i planifikimit té largimit nga Kosova né tri vitet e
ardhshme éshté mé ilarté né jug (26.40%) sesa né veri (16.73%). Né kété kontekst, mé
shumé se gjysma e té anketuarve nga veriu jané té vendosur té mos largohen nga kéto
hapésira (52.31%), krahasuar me 37.95% té té anketuarve nga jugu gé shprehin té
njéjtin géndrim pér t& mos u larguar pérgjithmoné. Ekziston mundésia gé njé nga
arsyet e kétij rezultati, edhe pse jo domosdoshmérisht, té jeté edhe fakti se 51.7% e t&
anketuarve serbé presin pérkeqésim té marrédhénieve ndérmjet serbéve dhe
shqiptaréve.?” Nése merren parasysh rezultatet e hulumtimit & méparshém, 27.30% e
& anketuarve nga jugu atéheré planifikonin t& shpérnguleshin, ndérsa te 1& anketuarit

» Ognjen Gogic, "Indeksi i Besimit, Hulumtimi 2025: Studim mbi Gjendjen e Marredhenieve Nderetnike ne Kosove", Qendra Barabar,
2025, f. 4.
https://ngocasa.org/wp-content/uploads/2025/11/Indeks-poverenja-2025.pdf
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nga veriu vérehet njé ndryshim né& géndrime, pasi né hulumtimin e vitit t& kaluar
22.80% e tyre planifikonin t& largoheshin, krahasuar me rezultatin e kétij viti.
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Nése pérgjigjja juaj éshté jo ose nuk jam i sigurt, cila do fé ishte arsyeja/motivi kryesor
gé do tju bénte té géndronit né Kosové?

Motivi kryesor pér té cilin t& anketuarit, si né veri ashtu edhe né jug té lumit Ibér, do té
géndronin né Kosové éshté fakti se familja dhe miqté e tyre ndodhen kétu, 40.20% e
& anketuarve nga veriu krahasuar me 33.77% 1é té anketuarve nga jugu. Megjithaté,
ajo qé ndryshon sipas pérkatésisé gjeografike 1&é té anketuarve jané motivet dytésore
dhe tretésore. Motivi i dyté mé i pérmendur nga & anketuarit né veri pér té& géndruar
né Kosové éshté puna gé kané (25.98%), ndérsa pér té anketuarit nga jugu motivi i
dyté jané rrénjét qé kané kétu (15.15%). Si motivi i freté mé i pérmendur nga té
anketuarit né veri éshté prona gé kané kétu (8.82%), ndérsa pér té anketuarit nga jugu
arsyeja e treté éshté puna qé kané kétu (14.29%).

Ndér motivet kryesore té 1& anketuarve gé ende nuk kané njé géndrim & garté nése
do t& géndrojné apo do ta léshojné pérgjithmoné Kosovén vegcohen: familja dhe miqgté
e mi jané kétu (24.68%), rrénjét e mia jané kétu (19.11%) dhe prona gé kam kétu
(15.75%). Rezultatet e kétij hulumtimi dallojné deri diku nga rezultatet e hulumtimit té
vitit t& kaluar, kur ndér motivet mé té pérmendura pér t& géndruar né Kosové ishin:
familja dhe miqgté (42.7%), puna (15.2%) dhe prona (12.5%). Krahasuar me
hulumtimin e vitit t& kaluar, vérehet njé rénie e konsiderueshme e réndésisé sé
punésimit si motiv pér 1& géndruar né Kosové. Ndérsa vitin e kaluar puna ishte arsyeja
e dyté mé e pérmendur nga té anketuarit e pavendosur, né hulumtimin e kétij viti
vetém 7.23% e & anketuarve e pérmendin até si motiv kryesor.

Ndér motivet mé pak té pérmendura gé ndikojné né vendimin e 1& anketuarve pér té
géndruar jané: i besoj Presidentit Vugiq (0.85%) dhe besoj se autoritetet e Kosovés
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déshirojné gé serbét t& qéndrojné (0.43%). Kéto gjetje sugjerojné se besimi politik ka
ndikim shumé té kufizuar né vendimin pér t& géndruar, ndérsa faktorét e jetés sé
pérditshme jané dukshém mé t& réndésishém né formésimin e kétyre vendimeve te
komuniteti serb né Kosové. Gjithashtu, pérvec faktit se tradicionalisht shumica
dérrmuese e votuesve nga Kosova ua japin besimin e tyre né zgjedhje pikérisht SNS-
s&’°, nga ana tjetér besimi te Presidenti Vugiq paraget njé motiv pothuajse té
papérfillshém pér t& géndruar né Kosové pér pjesétarét e komunitetit serb, pothuajse
né nivel t& gabimit stafistikor. Kjo mospérputhje né rezultate mund té tregojé se
mbéshtetja zgjedhore nuk pasqyron domosdoshmérisht motivet kryesore jetésore apo
vendimet pér té géndruar.

Si do té ndikonte né vendimin fuaj pér té géndruar né Kosové 'integrimi” i
paralajméruar i arsimit dhe shéndetésisé?

Céshftja e infegrimit té shéndetésisé dhe arsimit né Kosové u ngrit né shtator té vitit t&
kaluar, kur Kryeministri i Kosovés, Albin Kurti, deklaroi se sistemi dual nuk &shté i
géndrueshém dhe se &shté e nevojshme "inkorporimi dhe unifikimi" i tij.>! Rezultatet e
hulumtimit tregojné se pothuajse gjysma e t& anketuarve (47.09%) do ta léshonin
Kosovén né rast & njé integrimi t& mundshém té sistemit arsimor dhe shéndetésor pa
arritien paraprake & njé marréveshjeje me pérfagésuesit e komunitetit serb dhe nése
ai do té realizohej si njé veprim i nj@anshém i Prishtinés. Nga ana tjetér, vetém 17.47%
e numrit 1& pérgjithshém té t& anketuarve né mbaré Kosovén u pérgjigjén se integrimi
nuk do té ndikonte né vendimin e tyre pér t& géndruar né Kosové. Ndérkohé, mé shumé
se njé e freta e 1& anketuarve (35.45%) nuk e diné se si integrimi i paralajméruar do t&é
ndikonte né géndrimin e tyre né kéto hapésira.
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M. R. Milenkovic, "Si fitoi SNS e djathta ne Kosove?", Danas, 19 dhjetor 2023.
https://www.danas.rs/vesti/politika/kako-je-sns-pobedila-na-kosovu-desnicu-srbi-sa-kim-zbog-egzistencije-uvek-glasaju-za-stranke-na-

vlasti/

*1"Cilat modele te integrimit te shendetesise dhe arsimit serb ne Kosove jane ne shqyrtim?", Alternativa, 24 shkurt 2026.

https://alternativha.com/koji-modeli-integracije-srpskog-zdravstva-i-obrazovanja-na-kosovu-su-u-opciji
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Rezultatet e hulumtimit tregojné se njé integrim i tillé i mundshém i sistemit arsimor
dhe shéndetésor mund té keté ndikim & konsiderueshém né rrijedhat e ardhshme té
migrimit t& komunitetit serb né Kosové. Njé gjetje e fillé nuk éshté befasuese, duke
pasur parasysh se té anketuarit pikérisht shgetésimin lidhur me integrimin e
paralajméruar té kétyre sistemeve e vlerésuan si problemin mé t& madh me té cilin
pérballet aktualisht komuniteti serb (78.60%). Gjithashtu, rezultati i hulumtimit éshté
né korrelacion me informacionet e marra gjaté realizimit t& intervistave té thelluara.
Sa komplekse &shté ¢éshtja e integrimit t& arsimit dhe shéndetésisé tfregohet edhe nga
deklarata e njérit prej bashkébiseduesve: "Rreziku mé i madh éshté padyshim
shpérngulja, sepse mendoj se arsimi éshté ¢céshtja mé e ndjeshme. Arsimi lidhet
kryesisht me t& ardhmen, sepse béhet fjalé pér fémijét. Nése njerézit nuk jané aq té
ndjeshém kur béhet fjalé pér vendin e punés, sidomos brezat mé té vjetér, 1é cilét kané
pérjetuar shumé véshtirési, do ta pérballojné edhe kété, edhe ndryshimet."*?

Andliza e pérgjigjeve té té anketuarve sipas vendbanimit fregon dallime né pérgjigje.
Rezultatet fregojné njé dallim té konsiderueshém né géndrimet e 1& anketuarve nga
veriu dhe jugu i Kosovés lidhur me largimin e mundshém né rast té njé integrimi pa
arritien paraprake té njé marréveshjeje me pérfagésuesit e komunitetit serb.
Pérkatésisht, njé pérgindje dukshém mé e larté e 1& anketuarve nga jugu (62.71%)
deklarojné se né njé situaté 1é tillé do ta léshonin Kosovén, ndérsa kjo pérgindje éshté
dukshém mé e ulét te t& anketuarit nga veriu (30.25%). Njé dallim i fillé sipas
pérkatésisé gjeografike &shté i pritshém nése merret parasysh se né jug 1& Kosovés njé
pjesé e konsiderueshme e komunitetit serb &shté e punésuar né sektorét e arsimit dhe
shéndetésisé gé funksionojné né kuadér té sistemit serb, prandaj njé integrim i
mundshém mund 1é perceptohet si kércénim pér punésimin dhe ekzistencén e tyre té
métejshme né Kosové. Dallimi né pérgjigje vazhdon edhe sa i pérket géndrimit se
zbatimi i integrimit nuk do té& ndikonte né& largimin e tyre. Késhtu, 10.56% e té
anketuarve nga jugu jané t& mendimit se ai nuk do & ndikonte né largimin e tyre,
ndérsa 24.91% e té anketuarve nga veriu ndajné té njéjtin mendim. N& fund, 44.84%
e té anketuarve nga veriu nuk e diné nése integrimi do té ndikojé fare né géndrimin e
tyre, ndérsa 1& njéjtin géndrim e ndajné 26.73% e & anketuarve nga jugu.

Pérfundimet kryesore

Rezultatet e hulumtimit konfirmojné se migrimi vazhdon té pérbéjé njé nga sfidat mé
1é theksuara me té cilat pérballet komuniteti serb né Kosové. Né té njéjtén kohé, gjetjet
tregojné se ndér faktorét kryesoré qé ndikojné né vendimin pér t'u shpérngulur

*? Interviste e thelluar 1, punonjes ne arsim, jurist.
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vazhdojné & vecohen mungesa e mundésive pér punésim, pagéndrueshméria politike
dhe sfidat e sigurisé. Po ashtu, kéto rezultate tregojné nevojén pér pérmirésimin e
mundésive ekonomike, stabilizimin e mjedisit politik dhe forcimin e sigurisé, me géllim
1é zvogélimit té trendit 1& largimit t& pjesétaréve & komunitetit serb.

Gjithashtu, dallimet né pérgjigjet e té€ anketuarve sipas pérkatésisé sé tyre gjeografike
ishin t& pritshme. Ndérsa & anketuarit nga jugu né masé mé té madhe theksojné
problemet ekonomike dhe mungesén e vendeve té punés si arsyet kryesore té largimit,
& anketuarit nga veriu mé shpesh theksojné aspektet e sigurisé dhe ato shogérore 1é
jetés sé& pérditshme. Kéto dallime tregojné se pérkatésia gjeografike ndikon né
formésimin e géndrimeve dhe vendimeve té individéve pér té& géndruar ose pér t'u
larguar.

Ajo gé nuk ishte né masé té madhe e pritshme &shté mungesa e vazhdimésisé sa i
pérket punésimit si motiv pér géndrimin e t& anketuarve né Kosové. Né hulumtimin e
vitit t& kaluar, puna ishte motivi i dyté mé i réndésishém pér té cilin t& anketuarit e
pavendosur do t& géndronin né Kosové, ndérsa né hulumtimin e kétij viti ajo mbetet
motivi kryesor vetém pér njé pérqgindje relativisht t& vogél té t& anketuarve.

Procesi i migrimit t& heshtur t& komunitetit serb né Kosové po béhet gjithnjé e mé i
theksuar. Rezultatet e hulumtimit tregojné se ky trend do 1é pérshpejtohet ndjeshém
né rast té realizimit t& procesit t& integrimit 1& arsimit dhe shéndetésisé. Né té njéjtén
kohé&, rezultatet e hulumtimit tregojné nevojén pér njé qasje gjithépérfshirése né
zgjidhjen e problemeve me té cilat pérballet komuniteti serb né Kosové. Kjo kérkon
angazhim afatgjaté té té gjithé akteréve relevanté né Prishtiné dhe Beograd, me
mbéshtetjen e bashkésisé ndérkombétare.
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KAPITULLI IV

Integrimi i paralajméruar i
sektoréve té arsimit dhe
shéndetésisé né sistemin e
Kosovés




Céshftja e integrimit t& paralajméruar té arsimit dhe shéndetésisé serbe né sistemin e
Kosovés nuk paraqgitet né njé vakum apo si njé temé e izoluar administrative, por si
pjesé e njé procesi mé té gjeré politik t& ripércaktimit t& marrédhénieve ndérmjet
Beogradit dhe Prishtinés, si dhe té konsolidimit t& brendshém institucional né Kosové.
Né mjediset me shumicé serbe, institucionet arsimore dhe shéndetésore funksionojné
né kuadér té sistemit serb, me plane dhe programe mésimore, diploma, paga dhe
financim nga buxheti i Serbisé, gjé qé gjaté dekadés sé fundit ka pérbéré njé nga pikat
kryesore t& pranisé institucionale & Serbisé né terren. Pikérisht pér kété arsye, cdo
nismé pér "integrimin" e tyre tejkalon ¢éshtjen teknike t& harmonizimit té rregulloreve

dhe prek veté thelbin e statusit politik dhe sigurisé kolektive t& komunitetit serb.

Gjaté muajve té fundit, autoritetet e Kosovés, t& udhéhequra nga Kryeministri Albin
Kurti, kané intensifikuar narrativén mbi nevojén pér "integrimin gradual" t& sistemit
arsimor dhe shéndetésor né té gjithé territorin e Kosovés, duke theksuar se ky proces
duhet 1é zhvillohet né pérputhje me rendin kushtetues dhe né koordinim me Bashkimin
Evropian. Né deklaratat publike, ky proces paragitet si céshtje e sundimit t& ligjit dhe e
njé kornize té unifikuar institucionale, pra si faza pérfundimtare e shuarjes sé sistemeve
institucionale paralele. Né t& njéjtén kohé&, né debatet mediale dhe politike &shté véné
né dukje mungesa e njé plani t& qarté operacional. Nuk éshté saktésuar se si do &
zgjidhen ¢éshtjet gé lidhen me programet mésimore, njohjen e diplomave, statusin
juridik t& punésimit 1& punonjésve, sigurimin shéndetésor, financimin e spitaleve dhe
gendrave & mjekésisé familjare, si dhe ményrén se si do té zhvillohej tranzicioni né

praktiké.

Nga ana tjetér, Qeveria e Serbisé kémbéngul se ¢éshtjet qé kané té béjné me
institucionet serbe né Kosové duhet té zgjidhen né kuadér té dialogut t& ndérmjetésuar
nga Bashkimi Evropian, duke theksuar se veprimet e njganshme pérbéjné presion ndaj
komunitetit serb dhe cenojné marréveshjet e arritura mé paré. Né kété kontekst,
integrimi i arsimit dhe shéndetésisé interpretohet si njé instrument politik pérmes té
cilit Prishtina synon té konsolidojé mé tej sovranitetin e sqj institucional, por edhe si
mijet presioni né negociata né njé kohé kur ¢éshtja e Asociacionit t& Komunave me

Shumicé Serbe mbetet ende e pazgjidhur.

Eshté me réndési té theksohet se korniza ekzistuese ligjore né Kosové garanton
formalisht t& drejtat e komuniteteve, duke pérfshiré té drejtén pér arsim né gjuhén
amtare dhe ruajtjen e identitetit kulturor. Ligji pér Mbrojtjen dhe Promovimin e té
Drejtave t& Komuniteteve dhe Pjesétaréve té tyre parashikon mbrojtje té gjeré té té

drejtave kolektive, ndérsa Ligji pér Arsimin Parauniversitar, megjithése nuk pérmban
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njé dispozité t& qarté pér zbatimin e programeve 1é njé shteti tjetér, pérmes politikave
arsimore dhe praktikés administrative mundéson pérdorimin e planeve dhe
programeve mésimore, si dhe té teksteve shkollore t& njé shteti tjetér, me pélgimin e
institucioneve kompetente. Kjo praktiké mbéshtetet edhe né parimet e pércaktuara
né Planin e Martti Ahtisaarit, i cili parashikonte & drejtén e komunitetit serb pér arsim
né gjuhén amtare dhe mundésiné e administrimit t& institucioneve arsimore, duke
pérfshiré zbatimin e planit dhe programit mésimor té Serbisé me njoftimin e

autoriteteve té& Kosovés.*®

Réndési shtesé késaj ¢éshtjeje i dhané bisedimet e zhvilluara né fillim té vitit 2026
ndérmjet Kryeministrit Albin Kurti dhe Pérfagésuesit Special t& Bashkimit Evropian pér
dialogun, Peter Sorensen. Me kété rast u konfirmua se integrimi i mundshém i
institucioneve arsimore dhe shéndetésore do té zbatohej né& pérputhje me
marréveshjet e arritura né& dialog, pérmes konsultimeve me pérfagésuesit e
komunitetit serb dhe me respektim t& ploté & parimit t& vazhdimésisé sé ofrimit t&
shérbimeve. Bashkimi Evropian theksoi veganérisht se ¢do zgjidhje e ardhshme duhet
1& garantojé qé té mos keté ndérprerje té funksionimit t& institucioneve arsimore dhe
shéndetésore, as ndérprerje 1& ofrimit t& shérbimeve pér qytetarét gjaté periudhés sé

tranzicionit.

Njé logjiké e ngjashme é&shté e pranishme edhe né fushén e shéndetésisé. Sipas
kornizés normative qé& buron nga Plani i Ahtisaarit, komunat me shumicé serbe,
Mitrovica e Veriut, Gracanica dhe Shtérpca, kané kompetenca té zgjeruara né fushén
e kujdesit shéndetésor dytésor, duke pérfshiré rolin né regjistrimin dhe organizimin e
institucioneve shéndetésore. Né praktiké, institucionet shéndetésore né mjediset serbe
tradicionalisht furnizohen me barna dhe materiale mjekésore nga Serbia, duke ruajtur
késhtu vazhdimésiné e sistemit. Megjithaté, autoritetet e Kosovés kérkojné regjistrimin
e barnave, lejet pér import dhe pérputhshmériné me standardet rregullatore, gjé qé e
bén shpérndarjen juridikisht t& mundur me respektimin e procedurave, por politikisht

té ndjeshme dhe té ekspozuar ndaj mosmarréveshjeve institucionale.

Né ményré té ngjashme funksionon edhe shpérndarja e teksteve shkollore. Shkollat gé
punojné sipas programit té Serbisé pérdorin tekste nga Serbia, por dérgesat u
nénshfrohen procedurave doganore dhe administrative té institucioneve t& Kosovés,

gjé qé heré pas here ¢on né ndalimin ose vonesén e tyre. Né kété ményré, funksionimi

* Analize e literatures dhe burimeve ekzistuese, "Korniza normative per rregullimin e fushes se arsimit dhe shendetesise ne Kosove, me

fokus te vecante ne komunat me shumice serbe", CASA, 2025.
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i pérditshém i sistemit arsimor dhe atij shéndetésor béhet njé pikétakim i normave

juridike dhe marrédhénieve politike.

Njé dimension shtesé késaj kompleksiteti i jep edhe zbatimi i Ligjit pér t& Huajt né
Kosové, sipas té cilit personat qé& nuk kané shtetési t& Kosovés trajtohen formalisht si
1& huaj. Kjo ¢éshtje mori réndési té vecanté pas marréveshjeve té arritura né kuadér té
dialogut ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés, pérfshiré diskutimet pér zbatimin e
Marréveshjes sé Ohrit, kur u hap ¢éshtja e statusit institucional t& té& punésuarve,

studentéve dhe gytetaréve gé funksionojné né kuadér té sistemit serb né Kosové.

Né praktiké, kjo do té thoté se studentét nga Serbia gé studiojné& né Universitetin e
Prishtinés me seli t& pérkohshme né Mitrovicén e Veriut, si dhe profesorét, mjekét dhe
personeli tjetér i angazhuar né institucionet gé funksionojné né kuadér té sistemit &
Serbis&, mund té pérballen me kérkesa shtesé administrative lidhur me rregullimin e
géndrimit, statusit t& punés dhe dokumentacionit. Bashkébiseduesit né intervistat e
thelluara pikérisht kété lloj pasigurie juridike dhe institucionale e kané pé&rmendur

shpesh si njé nga arsyet e shgetésimit lidhur me procesin e integrimit.

Né aspektin shogéror, arsimi dhe shéndetésia pérbéjné sektoré vecanérisht té
ndjeshém, pasi ndikojné drejtpérdrejt né jetén e pérditshme té popullsisé. Pér njé
numér 1& madh té serbéve né Kosové, shkollat dhe spitalet gé funksionojné né kuadér
1é sistemit serb nuk jané vetém struktura administrative, por garanci e vazhdimésisé sé
arsimit, punésimit dhe sigurisé sociale. Pér kété arsye, ¢éshtja e integrimit nuk
perceptohet vetém si njé reformé administrative, por si njé proces me implikime té

thella politike, juridike dhe identitare.

Pikérisht né kété pikétakim té sé drejtés, politikés dhe jetés sé pérditshme géndron
kompleksitetiikésajteme. Integrimii arsimit dhe shéndetésisé nuk éshté vetém ¢éshtje
e riorganizimit institucional, por edhe ¢éshtje e ripércaktimit 1& kompetencave, statusit
dhe géndrueshmérisé afatgjaté té njé sistemi qé u krijua si pérgjigje ndaj rrethanave
specifike politike dhe gqé sot ndodhet né gendér té njé faze 1é re té rishqyrtimit politik

dhe shogéror.

Né kété kontekst, géllimi i kétij hulumtimi &shté qé&, pérmes kombinimit t& metodave
kuantitative dhe cilésore, t& analizojé géndrimet e komunitetit serb lidhur me
integrimin e mundshém té arsimit dhe shéndetésisé né sistemin e Kosovés, me fokus té
vecanté né perceptimin e sigurisé institucionale, besimit né institucione, pasojave té
mundshme pér jetén e pérditshme dhe mbijetesés afatgjaté t& komunitetit. Hulumtimi
bazohet né analizén e rezultateve té njé ankete té realizuar me pjesétaré té

72



komunitetit serb né veri dhe né jug té lumit Ibér, si dhe né& infervista té thelluara me
bashkébisedues nga profile t& ndryshme profesionale dhe shogérore.

Duke kombinuar té dhénat statistikore me gjetjet cilésore nga intervistat, synohet &
ofrohet njé pasqyré mé e gjeré mbi ményrén se si qytetarét e kuptojné procesin e
integrimit, cilat rrezige dhe pasoja i identifikojné né kété proces, si dhe né ¢faré
kushtesh ndryshimet e mundshme institucionale mund t& jené mé té pranueshme pér
komunitetin lokal. Vémendje e vecanté i kushtohet dallimeve né perceptim ndérmijet
mijediseve serbe né veri dhe né jug té lumit Ibér, duke pasur parasysh rrethanat e
ndryshme politike, shogérore dhe institucionale né té cilat funksionojné kéto
komunitete.

Hulumtimi nuk synon 1é ofrojé pérgjigje pérfundimtare politike lidhur me ¢éshtjen e
integrimit, por, pérmes analizés sé géndrimeve 1& qytetaréve dhe pérvojave té
bashkébiseduesve, 1& kontribuojé né njé kuptim mé té miré 1& kompleksitetit 1& kétij
procesi dhe & pasojave 1é tij t& mundshme pér komunitetin serb né Kosové.

Shénim metodologijik: Né& diskursin publik dhe politik, termi integrimi i sistemit arsimor
dhe shéndetésor pérdoret pér modele t& ndryshme té& organizimit institucional. Ai
mund té pérfshijé njé spektér té gjeré zgjidhjesh t& mundshme, nga integrimi i ploté né
kuadrin ekzistues institucional t& Kosovés deri te modelet qé nénkuptojné ruajtjen e
ményrés aktuale té funksionimit t& institucioneve, me rregullimin e tyre formal juridik
brenda sistemit t& Kosovés. Megenése nuk ishte e mundur & pérfshiheshin té gjitha
variantet e mundshme té njé procesi 1é tillé né kuadér té njé hulumtimi t& opinionit
publik, pér nevojat e kétij studimi termi integrim éshté operacionalizuar né kuptimin e
fij mé té ngushté, pérkatésisht si njé proces né té cilin institucionet arsimore dhe
shéndetésore ndérpresin lidhjet institucionale me sistemin e Serbisé dhe béhen pjesé
pérbérése e sistemit arsimor dhe shéndetésor té& Kosovés, pra modeli gé njé pjesé e
publikut dhe aktoréve politiké e pérshkruajné si asimilim t& ploté institucional né
sistemin ekzistues té& Kosovés. Rezultatet e hulumtimit gé lidhen me ¢éshtjen e
integrimitduhet té interpretohen duke pasur parasysh kété pérkufizim.
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Qéndrimet e qytetaréve, gjetjet e hulumtimit

A e mbéshtesni integrimin e mundshém té shéndetésisé dhe arsimit né sistemin e

Kosovés?
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Rezultatet e anketés tregojné se shumica e t& anketuarve nuk e mbéshtesin integrimin
e mundshém té shéndetésisé dhe arsimit né sistemin e Kosovés (nése ai do té zbatohej
né ményré té njéanshme, pa arritjen e njé marréveshjeje). Né veri té Kosovés, madije
57.65% e té anketuarve deklarojné se nuk e mbéshtesin fare integrimin, ndérsa né jug
& lumit Ibér té njéjtin géndrim e ndajné 48.84% e té anketuarve. Kur kétij grupi i
shtohen edhe t& anketuarit gé deklarojné se integrimin e mbéshtesin "pak", rezulton
se gjithsej 71.17% e t&é anketuarve né veri t& lumit Ibér dhe 68.31% e té anketuarve né

jug té lumit Ibér shprehin njé géndrim negativ ose kryesisht negativ ndaj kétij procesi.

Nga ana tjetér, njé pérgindje shumé e vogél e t& anketuarve e mbéshtet integrimin.
Mbéshtetje t& ploté pér integrimin shprehin vetém 1.42% e & anketuarve né veri dhe
0.99% né jug té lumit Ibér, ndérsa mbéshtetje té& pjesshme shprehin 2.49% e té
anketuarve né veri dhe 6.27% né jug 1& lumit Ibér. Njé numér i caktuar i t& anketuarve
mban njé géndrim neutral ose nuk ka njé mendim té qarté pér kété ¢éshtje. Opsionin
"as e mbéshtes, as nuk e mbéshtes" e kané zgjedhur 11.74% e 1& anketuarve né veri té
lumit Ibér dhe 13.53% e té anketuarve né jug té lumit Ibér, ndérsa 13.17% e té

anketuarve né veri dhe 10.90% né& jug té lumit Ibér deklarojné se nuk kané mendim.
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Rezultatet e marra tregojné se gytetarét ¢éshtjen e integrimit nuk e shohin vetém si
njé reformé& administrative ose teknike, por si njé proces gé mund té keté pasoja té
drejtpérdrejta pér jetén e pérditshme, siguriné institucionale dhe funksionimin e
komunitetit serb né Kosové. Né pérgjigjet e t& anketuarve vecohen vegcanérisht
shgetésimet lidhur me ruajtjen e arsimit né gjuhén serbe, qasjen né& kujdesin
shéndetésor, njohjen e diplomave dhe kualifikimeve profesionale, si dhe ruajtjen e

vendeve té punés né sektorét e arsimit dhe shéndetésisé.

Dallimet ndérmijet veriut dhe jugut t& Kosovés tregojné rrethana t& ndryshme
shogérore dhe institucionale né té cilat funksionon komuniteti serb. Shkalla mé e larté
e kundérshtimit 1& integrimit né veri mund té lidhet me faktin se institucionet arsimore
dhe shéndetésore né kéto mjedise jané mé 1é lidhura institucionalisht me sistemin e
Serbisé dhe pérbé&jné njé nga shtyllat kryesore 1é jetés shogérore dhe ekonomike té
popullsisé lokale. Né& mjediset né jug té lumit Ibér, kundérshtimi ndaj integrimit éshté
gjithashtu dominues, por njé pérgindje disi mé e larté e t& anketuarve ka shprehur njé

géndrim neutral ose njé shkallé t&é caktuar hapjeje ndaj bashképunimit institucional.

Gjetjet nga intervistat e thelluara konfirmojné rezultatet e anketés dhe shpjegojné mé
tej arsyet e mosbesimit t& theksuar ndaj procesit t& integrimit. Bashkébiseduesit shpesh
theksojné se problemin nuk e shohin domosdoshmérisht né ¢do formé té
bashképunimit institucional me institucionet e Kosovés, por né ményrén se si géshtja e
integrimit po hapet dhe po zbatohet aktualisht. Né intervista theksohet vazhdimisht
mungesa e njé plani t& qarté té tranzicionit, pérfshirja e pamjaftueshme e komunitetit
serb né procesin e vendimmarrjes dhe mungesa e garancive té garta institucionale pér

ruajtjen e té drejtave 1é té punésuarve dhe pérdoruesve 1é sistemit.

Bashkébiseduesit vecanérisht shprehin shgetésime lidhur me ndryshimet e mundshme
né programet mésimore, statusin e diplomave, organizimin e sistemit shéndetésor dhe
siguriné juridike t& t& punésuarve né arsim dhe shéndetési. Né intervista shpesh
theksohet se qytetarét e perceptojné integrimin pérmes c¢éshtjes sé sigurisé sé
pérditshme dhe mbijetesés s& komunitetit, e jo vetém pérmes kornizave formalo

juridike ose politike.

Né té njéjtén kohég, rezultatet e pyetjeve pasuese né hulumtim tregojné se té anketuarit
nuk jané domosdoshmérisht kundér pérfshirjes institucionale né sistemin e Kosovés si
1é till&, por para sé gjithash shprehin mosbesim ndaj modelit t&é integrimit t& arsimit
dhe shéndetésisé gé aktualisht perceptohet né hapésirén publike. Pikérisht ky dallim

pérbén njé nga gjetjet kryesore té hulumfimit.
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Si do té ndikonte integrimi i mundshém né vendimin tuaj pér té géndruar apo pér t'u

larguar nga Kosova?
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Rezultatet e anketés tregojné se njé numér i madh i t& anketuarve konsiderojné se
integrimii mundshém i shéndetésisé dhe arsimit né sistemin e Kosovés mund t&é ndikojé
drejtpérdrejt né vendimin e tyre pér 1& géndruar né Kosové. Vecanérisht i theksuar
éshté pérqindja e té anketuarve qé deklarojné se, né rast té integrimit, do ta léshonin
Kosovén (47.09%), ndérsa kjo pérgindje éshté dukshém mé e larté te t& anketuarit né
veri t& lumit Ibér (67.71%) dhe mé e ulét né jug 1& lumit Ibér (26.73%).

Né 1é njéjtén kohé, njé numér i caktuar i & anketuarve deklarojné se nuk kané njé
géndrim & qarté ose nuk jané té sigurt se si integrimi i mundshém do té ndikonte né
vendimin e tyre pér t& géndruar, pérkatésisht 44.84% e té anketuarve né veri té lumit
Ibér dhe 26.73% e té anketuarve né jug. Kéto pérgjigje tregojné pasiguriné qé ekziston
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te gytetarét dhe mungesén e informacionit té qarté se si do & dukej né praktiké
procesi i njé integrimi t& mundshém.

Dallimet ndérmijet veriut dhe jugut t& Kosovés tregojné rrethana t& ndryshme
institucionale dhe ekonomike né té cilat funksionon komuniteti serb. Né mjediset né
veri t& lumit Ibér, institucionet arsimore dhe shéndetésore pérbéjné njé nga shtyllat
kryesore té& ekonomisé lokale dhe t& punésimit, pér kété arsye integrimi i mundshém
shpesh perceptohet si njé kércénim potencial pér sistemin ekzistues 1& sigurisé
shogérore dhe ekonomike. Nga ana tfjetér, edhe né mjediset né jug té lumit Ibér &shté
i pranishém njé nivel i larté shgetésimi, megjithése pérqgindja e té anketuarve gé
deklarojné se do ta l&shonin menjéheré Kosovén éshté disi mé e ulét. Kéto rezultate
mund té lidhen me faktin se né shumé mjedise serbe né jug té lumit Ibér pikérisht
institucionet arsimore dhe shé&ndetésore pérbéjné njé nga burimet e rralla té
géndrueshme 1& punésimit dhe t& pranisé institucionale t& Serbisé. Né& intervistat e
thelluara, bashkébiseduesit theksojné disa heré se pikérisht sistemi i arsimit dhe
shéndetésisé, pas ngjarjeve té luftés, ka gené njé nga mekanizmat kryesoré té
mbijetesés ekonomike t& popullsisé serbe né jug té lumit Ibér.

Gjetjet nga intervistat e thelluara konfirmojné mé tej se qytetarét e lidhin drejtpérdrejt
¢éshtjen e integrimit me mbijetesén afatgjaté té& komunitetit serb né& Kosové.
Bashkébiseduesit shpesh theksojné se shkollat, spitalet dhe gendrat e mijekésisé
familjare nuk kané vetém funksion arsimor dhe shéndetésor, por pérbéjné bazén e
mbijetesés ekonomike 1& njé numri & madh familjesh. Se sa ngushté lidhet ¢éshtja e
integrimit 1& mundshém me vendimin pér largimin ose géndrimin e serbéve né Kosové
tregon edhe fakti se vetém ¢do i dhjeti i anketuar né veri t& lumit Ibér (10.56%) dhe
rreth njé e katérta e té anketuarve né jug & lumit Ibér (24.91%) deklaruan se ai nuk
do t& ndikonte né& vendimin e tyre pér t& géndruar ose pér t'u larguar.

Né intervista theksohet vecanérisht se njé pjesé e madhe e popullsisé serbe punon
pikérisht né sektorét e arsimit dhe shéndetésisé, sidomos né mjediset né jug té lumit
Ibér, ku ekzistojné mé pak mundési alternative pér punésim. Njéri nga
bashkébiseduesit deklaron se "njé pjesé e madhe e popullsisé soné punon né
shéndetési dhe arsim", ndérsa njé tjetér thekson se "pér 25 vjet nuk jané krijuar kushte
gé ajo popullsi atje t& mbijetojé", pér kété arsye qytetarét integrimin e mundshém
shpesh e perceptojné si njé presion shtesé mbi pasiguriné ekonomike dhe demografike
tashmé ekzistuese.

Bashkébiseduesit gjithashtu shprehin shgetésime lidhur me mbylljen e mundshme té
disa institucioneve shéndetésore dhe arsimore né mjediset mé 1& vogla, gjé qé, sipas

mendimit té tyre, mund té ¢ojé né humbjen e vendeve té punés dhe né shpérngulje té
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métejshme té popullsisé. Né disa intervista theksohet se njé riorganizim i mundshém i
sistemit mund 1é keté pasoja serioze pér komunitetet lokale, & cilat tashmé pérballen
me njé proces afatgjaté té& depopullimit dhe dobé&simit ekonomik. Rezultatet e anketés
dhe gjetjet nga intervistat tregojné sé bashku se qytetarét céshtjen e integrimit nuk e
shohin vetém pérmes prizmit politik ose institucional, por para sé gjithash si njé ¢céshtje

1é ekzistencés, punésimit dhe mundésisé sé mbijetesés sé komunitetit serb né Kosové.

A mendoni se komuniteti serb né Kosové éshté i pérfshiré mjaffueshém né procesin e

vendimmarrjes lidhur me integrimin e mundshém?
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Rezultatet e anketés tregojné se njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve besojné
se komuniteti serb nuk éshté i pérfshiré né ményré adekuate né procesin e
vendimmarrjes lidhur me integrimin e mundshém té arsimit dhe shéndetésisé né
sistemin e Kosovés. Gjithsej 77.92% e té anketuarve né veri t& lumit Ibér dhe 67.31% e
& anketuarve né jug té lumit Ibér konsiderojné se komuniteti serb "nuk &éshté fare i
pérfshiré" ose éshté "i pérfshiré né ményré té pamjaftueshme" né kété proces. Nga
ana tjetér, vetém 7.37% e té anketuarve mendojné se komuniteti &éshté pjesérisht ose

plotésisht i pérfshiré né vendimmarrije.

Té dhénat njékohésisht tregojné dallime té caktuara né perceptim ndérmjet veriut dhe
jugut té Kosovés. Njé pérqindje mé e larté e 1& anketuarve nga veriu konsiderojné se
komuniteti serb nuk &shté fare i pérfshiré né procesin e vendimmarrjes. Njé géndrim i
tillé mund 1& lidhet me krizat institucionale afatgjata dhe mosbesimin mé & theksuar

ndaj institucioneve té Kosovés né mjediset né veri 1& lumit Ibér.

Nga ana tjetér, t& anketuarit nga mjediset serbe né jug té lumit Ibér, né njé pérgindje

disi mé 1& ulét, konsiderojné se komuniteti serb nuk &shté i pérfshiré né proceset e
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vendimmarrjes. Ky dallim mund té shpjegohet pjesérisht me kontekstin e ndryshém
politik dhe institucional né té cilin funksionojné komunitetet serbe né kéto mjedise. Né
jug té lumit Ibér jané mé té& pranishme forma t& ndryshme té bashképunimit
institucional me institucionet e Kosovés, si dhe aktoré politiké gé publikisht mbéshtesin
pjesémarrjen e serbéve né institucionet dhe proceset vendimmarrése té Kosovés, gjé
gé te njé pjesé e qytetaréve mund té krijojé perceptimin se megjithaté ekziston njé

nivel i caktuar i pérfshirjes.

Megjithaté, géndrimi mbizotérues né té gjitha mjediset mbetet se qytetarét dhe
publiku profesional nuk jané té pérfshiré né ményré té& mjaftueshme né proceset e
vendimmarrjes qé kané té béjné me integrimin e arsimit dhe shéndetésisé. Rezultatet
fregojné njé mosbesim té theksuar ndaj ményrés se si pér kéto ¢éshtje diskutohet dhe

vendoset né hapésirén publike dhe politike.

Gjetjet nga intervistat e thelluara konfirmojné rezultatet e anketés dhe fregojné mé tej
perceptimin e gytetaréve se pér géshtjen e integrimit diskutohet kryesisht né nivel
politik, ndérsa publiku profesional dhe ekspertét jané té pérfshiré né ményré té
pamjaftueshme né procesin e vendimmarrjes. Bashkébiseduesit theksojné vecanérisht
se t& punésuarit né sektorét e arsimit dhe shéndetésisg, & cilét kané pérvojé té
drejtpérdrejté pune né institucione, rrallé marrin pjesé né konsultimet publike dhe

diskutimet mbi modelet e mundshme té integrimit.

Né intervista theksohet disa heré se qytetarét nuk kané informacion t& mjaftueshém
se si do té dukej né praktiké njé integrim i mundshém dhe as se cilat do té ishin pasojat
konkrete pér té punésuarit, nxénésit, studentét dhe pérdoruesit e shérbimeve
shéndetésore. Bashkébiseduesit theksojné se pikérisht mungesa e garancive té qarta
institucionale dhe e komunikimit transparent e thellon mé tej mosbesimin mes

qytetaréve.

Disa bashkébisedues vecojné si problem edhe zbatimin selektiv & ligjeve ekzistuese
dhe respektimin e pamjaftueshém té té drejtave t& komunitetit serb, duke pérfshiré
céshtjen e pérdorimit té gjuhés, njohjes sé dokumentacionit dhe mbrojtjes
institucionale té té drejtave kolektive. Né kété kontekst, njé pjesé e bashkébiseduesve
shprehin shgetésimin se integrimi i mundshém mund té zbatohet pa u zgjidhur
paraprakisht c¢éshtjet kyce qé kané té bé&jné me siguriné juridike dhe pozitén e

komunitetit serb né Kosové.

Cfaré ju shqgetéson mé sé shumti né lidhje me integrimin e mundshém té

shéndetésisé?

79



Shqgetésimet Né jug té
lumit Ibér

Né veri té
lumit Ibér

51.16%  65.48%

Shumé té punésuar do t& humbin vendet e tyre t&é punés 37.95% 44.48%

Do ta pérshpejtojé largimin e serbéve nga Kosova 41.25% 52.67%

210%  3559%

1% 3167%

46.20%  58.36%

Pérkeqésimi i cilésisé sé shérbimeve 49.17% 62.63%

Shérbime shéndetésore mé pak té qasshme pér serbét e 54.13% 67.62%
Kosovés

957%  5.69%

Rezultatet e anketés tregojné se qytetarét intfegrimin e mundshém té shéndetésisé e
shohin para sé gjithash pérmes pasojave t& mundshme pér qasjen né kujdesin
shéndetésor, cilésiné e shérbimeve dhe siguriné sociale. Numri mé i madh i té
anketuarve shprehin shgetésimin se integrimi mund 1é ¢ojé né qasje mé té kufizuar né
kujdesin shéndetésor pér komunitetin serb (60.79%), humbjen e té drejtave dhe
sigurimit shéndetésor nga sistemi i Serbisé (58.73%), pérkegésimin e cilésisé s&
shérbimeve shéndetésore (55.82%) dhe krijimin e pengesave shtesé administrative
(52.40%).

Rezultatet tregojné se kéto shgetésime jané mé té theksuara te t& anketuarit né veri
té lumit Ibér. Qasje mé té kufizuar né kujdesin shéndetésor pérmendin 67.62% e té
anketuarve nga veriu, krahasuar me 54.13% né jug té lumit Ibér. Humbjen e té drejtave
dhe sigurimit nga Serbia si problem e shohin 65.48% e té anketuarve né veri dhe
51.16% né jug té lumit Ibér, ndérsa pérkeqésimin e cilésisé sé shérbimeve e pérmendin
62.63% e té anketuarve né veri dhe 49.17% né jug té lumit Ibér. Dallime vérehen edhe

sa i pérket pengesave administrative, licencave dhe ¢éshtjes sé gjuhés.

Pérveg ¢céshtjes sé kujdesit shéndetésor, njé numér i konsiderueshém i té anketuarve e
lidhin integrimin edhe me pasojat e mundshme demografike. Gati gjysma e té
anketuarve konsiderojné se integrimi i mundshém i shéndetésisé mund 1é kontribuojé
né largimin e métejshém té serbéve nga Kosova. Kéto rezultate tregojné se qytetarét
sistemin shéndetésor nuk e shohin vetém si njé shérbim publik, por edhe si njé nga

faktorét kryesoré té stabilitetit shogéror dhe ekonomik t& komuniteteve lokale.
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Né 1é njéjtén kohé, njé numér shumé i vogél i t& anketuarve, 2.14% né jug dhe 7.26%
né veri t& lumit Ibér, konsiderojné se integrimi i mundshém nuk do té& shkaktonte
probleme apo shqgetésime t& médha, gjé qé konfirmon mé tej nivelin e larté té

mosbesimit ndaj kétij procesi.

Gjetjet nga intervistat e thelluara konfirmojné rezultatet e anketés dhe hedhin mé
shumé drité mbi arsyet pse qytetarét e perceptojné sistemin shéndetésor si njé nga
¢éshtjet mé té& ndjeshme 1& integrimit t& mundshém. Bashkébiseduesit theksojné
shpesh se pér qytetarét ¢éshtja e sigurimit shéndetésor dhe vazhdimésia e t& drejtave

gé i gézojné pérmes sistemit 1& Serbisé kané réndési 1é vecanté.

Né& intervistat e realizuara né kuadér 1é pjesés cilésore t& hulumtimit, theksohet disa
heré frika se integrimi i mundshém mund té sjellé kosto shtesé té trajtimit mjekésor,
gasje mé té véshtiré né shérbimet shéndetésore dhe procedura administrative mé té
ndérlikuara. Bashkébiseduesit shprehin vecanérisht shqgetésim lidhur me mosnjohjen e
mundshme 1é licencave, diplomave dhe specializimeve té fituara jashté sistemit té
Kosovés, si dhe pér problemet e mundshme né rregullimin e statusit t& punés sé té

punésuarve né sektorin e shéndetésisé.

Disa bashkébisedues theksojné se institucionet shéndetésore né mjediset serbe kané
njé réndési shumé mé t& madhe sesa veté funksioni i tyre shéndetésor, pasi ato
pérbéjné njé nga burimet kryesore t& punésimit dhe té stabilitetit institucional té
komuniteteve lokale. N& kété kontekst, ndryshimet e mundshme né organizimin e
sistemit shéndetésor shpesh lidhen me frikén nga humbja e vendeve t& punés dhe

largimi i métejshém i popullsisé.

Bashkébiseduesit gjithashtu theksojné se te qytetarét ekziston njé nivel i ulét besimi se
té drejtat e komunitetit serb do t& mbroheshin né ményré té géndrueshme né kuadér
1& njé sistemi té integruar. Né intervista pérmenden vecanérisht problemet e zbatimit
selektiv té ligjeve, céshtjet e gjuhés dhe procedurat administrative, pér shkak té té
cilave gytetarét integrimin e shéndetésisé shpesh e perceptojné si njé proces gé mund
ta véshtirésojé edhe mé tej ushtrimin e té drejtave themelore dhe qasjen né kujdesin

shéndetésor.

81



Si mendoni se integrimi i mundshém do té ndikonte né arsimin né gjuhén serbe?

Pérgjigjja Néjug Néverité

té lumit  lumit Ibér
Ibér
Do ta pérshpejtojé largimin e serbéve nga Kosova 30.46%  24.20%
Mund ta rrezikojé mésimin né gjuhén serbe 20.20%  30.60%
Do ta pérkeqgésonte siguriné né shkolla dhe do ta 24.83%  25.27%
véshtirésonte pozitén e tyre

Shumé njeréz do té humbnin vendet e tyre té punés 6.62% 6.76%

Té punésuarve mund t'u ndérpritet sigurimi shéndetésor 3.97% 5.34%
dhe pensional

Mund t'i pérmirésojé kushtet e punés né shkolla 5.96% 1.07%

Nuk do té kishte ndryshime t& médha 1.32% 0.36%

Do ta pérmirésonte siguriné né shkolla dhe do té 0.66% 0.00%

kontribuonte né njé zgjidhje afatgjaté

5.96% 6.41%

Rezultatet e anketés tregojné se qytetarét integrimin e mundshém t& arsimit e lidhin
para sé gjithash me pasojat e mundshme pér mbijetesén e komunitetit serb, ruajtjen e
mésimit né gjuhén serbe dhe siguriné e nxénésve dhe t& punésuarve né sistemin
arsimor. Pérgindja mé e madhe e t& anketuarve shprehin shqetésimin se integrimi
mund ta pérshpejtojé largimin e serbéve nga Kosova (27.46%), ndérsa 25.41% e té
anketuarve si problemin mé té& madh e shohin mundésiné e rrezikimit t& mésimit né
gjuhén serbe. Njé pérgindje pothuajse identike e t& anketuarve (25.05%) shpreh
shqetésim pér pérkeqésimin e mundshém té sigurisé sé nxénésve dhe té punésuarve

né shkolla.

Dallimet ndérmjet veriut dhe jugut t& Kosovés jané vecanérisht té theksuara sa i pérket
céshtjes sé gjuhés dhe perceptimit 1& pasojave afatgjata té integrimit. Mundésiné e
rrezikimit t& mésimit né gjuhén serbe si shqetésimin mé 1& madh e pérmendin 30.60%
e 1& anketuarve né veri 1& lumit Ibér, krahasuar me 20.20% né& jug té lumit Ibér. Nga
ana tjetér, té& anketuarit né jug té lumit Ibér né njé pérgindje mé 1é larté konsiderojné

se integrimi mund ta pérshpejtojé largimin e popullsisé nga Kosova.

Kéto rezultate tregojné se qytetarét sistemin arsimor nuk e perceptojné vetém si
¢éshtje té shkollimit, por edhe si njé nga mekanizmat kryesoré pér ruajtjen e gjuhés,
identitetit kulturor dhe mbijetesés afatgjaté t& komunitetit. Né t& njéjtén kohg, njé

numér shumé i vogél i té anketuarve konsiderojné se integrimi mund 1é kontribuojé né
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pérmirésimin e kushteve t& punés né shkolla ose né zgjidhjen afatgjaté 1& problemeve

né sistemin arsimor.

Rezultatet tregojné gjithashtu se te qytetarét ekziston njé nivel i ulét besimi se integrimi
i mundshém mund 1é zbatohet pa pasoja negative pér sistemin ekzistues arsimor dhe

pozitén e komunitetit serb né té.

Gjetjet nga intervistat e thelluara konfirmojné rezultatet e anketés dhe tregojné se
gytetarét e shohin arsimin si njé¢ nga ¢éshtjet kyce pér ruajtien e identitetit dhe
vazhdimésisé institucionale t& komunitetit serb né Kosové. Bashkébiseduesit shpesh
theksojné se arsimi né& gjuhén serbe ka njé réndési shumé mé & madhe sesa veté
procesi mésimor, pasi ai pérbén bazén e vazhdimésisé kulturore dhe shogérore té

komunitetit.

Né intervista theksohet vecanérisht shgetésimi lidhur me ndryshimet e mundshme né
programet mésimore dhe pérmbaijtjen e arsimit, sidomos né fushat e historisé, gjuhés
dhe shkencave shogérore. Bashkébiseduesit theksojné se ndryshimet e mundshme né
pérmbajtjet mésimore mund té& kené pasoja afatgjata né ményrén e formimit té

idenfitetit té brezave té rinj.

Bashkébiseduesit gjithashtu e lidhin shpesh ¢éshtjen e arsimit me mbijetesén
demografike t& komunitetit serb. Né& disa intervista theksohet se shkollat dhe
institucionet universitare jané njé nga arsyet kryesore pse familjet vazhdojné té jetojné
né mjediset serbe né Kosové. Pér kété arsye, integrimi i mundshém i sistemit arsimor
shpesh perceptohet si njé céshtje qé tejkalon fushén e politikave arsimore dhe ndikon

drejtpérdrejt né géndrueshmériné afatgjaté té komunitetit.

Né intervistat e realizuara né kuadér té pjesés cilésore té& hulumtimit theksohet
gjithashtu shgetésimi lidhur me njohjen e diplomave, licencave t& mésimdhénésve dhe
statusit profesional té té& punésuarve né arsim. Bashkébiseduesit theksojné se te
qytetarét ekziston frika se integrimi i mundshém mund té krijojé pengesa shtesé
administrative dhe juridike pér té punésuarit dhe nxénésit, gjé qé kontribuon mé tej né

nivelin e larté 1& mosbesimit ndaj procesit té integrimit té sistemit arsimor.
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Nése do té ndodhte integrimi, cfaré e konsideroni mé té réndésishme pér ruajtjen e
cilésisé sé arsimit 1é fémijéve serbé né Kosové?

Rugjtja e mésimit né gjuhén amtare serbe me personel mésimor, gjuha 79.28%
amtare e té cilit éshté serbishtja

Qé mésimi té zhvillohet sipas programit té Serbisé 74.49%
Njohja e diplomave dhe programeve té Serbisé pér personelin mésimor 68.66%
dhe administrativ

Paga té géndrueshme dhe pagesa té rregullta pa ndérprerje té 71.75%

bashkéfinancimit nga buxheti i Serbisé

Vazhdimésia e sigurimit shéndetésor dhe pensional né kuadér té sistemit IR0
té Serbisé pér té punésuarit

Bashk&punim mé i miré ndérmjet sistemeve té Serbisé dhe Kosovés 42.64%

Rezultatet e anketés tfregojné se qytetarét, si kushtet mé té réndésishme pér ruajtjen e
cilésisé sé arsimit né rast té njé integrimi t& mundshém, konsiderojné ruajtjen e mésimit
né gjuhén serbe, vazhdimin e zbatimit t& programit mésimor t&é Serbisé dhe ruajtjen e

statusit profesional dhe social 1& t& punésuarve né arsim.

Pérgindja mé e madhe e t& anketuarve konsideron se éshté thelbésore t& ruhet mésimi
né gjuhén amtare serbe me personel mésimor, gjuha amtare e té cilit &shté serbishtja
(79.36%). Ky géndrim éshté vecanérisht i theksuar te t& anketuarit né veri té lumit Ibér,
ku e mbéshtesin 85.41% e tyre, ndérsa & njéjtin géndrim e ndajné 72.94% e té

anketuarve né jug té lumit Ibér.

Njé pérgindje e larté e t& anketuarve si kusht té réndésishém pérmend edhe vazhdimin
e zhvillimit t& mésimit sipas programit té Serbisé (74.17%), ndérsa edhe ky géndrim
éshté mé i theksuar né veri té Kosovés sesa né mjediset né jug té lumit Ibér. Gjithashtu,
72.12% e té anketuarve konsiderojné se pér ruajtjen e cilésisé sé& arsimit éshté e
réndésishme té ruhen pagat e géndrueshme dhe pagesat e rregullta pér té punésuarit,
ndérsa 68.17% theksojné réndésiné e njohjes sé diplomave dhe kualifikimeve 1é fituara

né sistemin e Serbisé.

Rezultatet tregojné se qytetarét ¢éshtjen e cilésisé sé arsimit nuk e lidhin vetém me
procesin mésimor, por edhe me kornizén mé 1é gjeré institucionale, e cila pérfshin
siguriné sociale té t& punésuarve, siguriné juridike t& diplomave dhe vazhdimésiné e

sistemit arsimor.
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Pérgindja mé e vogél e t& anketuarve konsideron se bashké&punimi mé i miré ndérmjet
sistemeve té Serbisé dhe Kosovés do té ishte faktori kryesor pér ruajtjen e cilésisé sé
arsimit. Njé rezultat i tillé tregon se gytetarét u japin pérparési ruajtjes sé elementeve

ekzistuese té sistemit, e jo transformimit t& tij pérmes harmonizimit institucional.

Gjetjet nga intervistat e thelluara konfirmojné se qytetarét sistemin arsimor gé
funksionon né kuadér té Serbisé e perceptojné si njé nga mekanizmat kryesoré pér
ruajtjen e identitetit, gjuhés dhe vazhdimésisé institucionale t& komunitetit serb né

Kosové.

Bashkébiseduesit theksojné veganérisht réndésiné e mésimit né gjuhén serbe dhe
ruajtjes sé programeve mésimore 1é Serbis&, sidomos né Iéndét gé kané njé dimension
té réndésishém kulturor dhe identitar. N& intervista theksohet disa heré se te qytetarét
ekziston frika se ndryshimet e mundshme né& programet mésimore mund & ndikojné
né pérmbaijtjen e arsimit dhe, né afat t&é gjaté, ta ndryshojné ményrén se si formohet

identiteti i brezave té rinj.

Intervistat konfirmojné gjithashtu shgetésimin lidhur me njohjen e diplomave,
licencave té mésimdhénésve dhe statusit profesional té t& punésuarve né arsim.
Bashkébiseduesit theksojné se te té punésuarit ekziston frika nga pengesat e
mundshme administrative dhe pasiguria juridike né rast t& ndryshimit té kornizés

institucionale té sistemit arsimor.

Pérve¢ dimensionit identitar, bashkébiseduesit shpesh theksojné edhe rolin ekonomik
1é institucioneve arsimore né mjediset serbe. Stabiliteti i pagave, vendeve & punés dhe
té drejtave sociale té té punésuarve né arsim lidhet shpesh né intervista me stabilitetin
e pérgjithshém té komuniteteve lokale dhe me mundésiné e mbijetesés sé popullsisé

né kéto mjedise.

Rezultatet e anketés dhe gjetjet nga intervistat tfregojné sé bashku se qytetarét mund
ta imagjinojné integrimin e mundshém té arsimit vetém nése ekzistojné garanci é
qarta pér ruajtjen e gjuhés, programeve mésimore, diplomave, punésimit dhe
vazhdimésisé institucionale 1& sistemit arsimor q& aktualisht funksionon né kuadér té

Serbisé.
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Sipas mendimit tuaj, cfaré do té ndihmonte mé sé shumti qé procesi i integrimit té

paralajméruar té ishte i suksesshém dhe i drejté?

Rol mé i madh i bashkésisé ndérkombétare |l 5.15%

Informim mé i miré i qytetaréve [l 5.83%

Pjesémarrje aktive e serbéve lokalé né

I 1458%

marréveshje

Garanci té qarta pér té drejtat e komunitetit

I 53.75%

serb

Themelimi i Asociacionit t& Komunave me

I, /0.65%

Shumicé Serbe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rezultatet e anketés tregojné se qytetarét konsiderojné se suksesi dhe drejtésia e
procesit 1& mundshém té integrimit do t&é vareshin para sé gjithash nga ekzistenca e
garancive té garta institucionale dhe politike pér mbrojtjen e té drejtave té komunitetit
serb. Pérgindja mé& e madhe e té anketuarve si kusht kyc pérmend themelimin e
Asociacionit t& Komunave me Shumicé Serbe (40.66%), ndérsa ky géndrim éshté mé i
theksuar te té anketuarit né jug té lumit Ibér (44.22%) sesa né veri t& Kosovés
(36.79%).

Pérgjigjja e dyté mé e shpeshté lidhet me nevojén pér garanci té qarta lidhur me 1é
drejtat e komunitetit serb, gjé qé e pérmendin 33.72% e té anketuarve. Ky rezultat
fregon se qytetarét ¢éshtjen e integrimit nuk e shohin vetém pérmes riorganizimit
institucional, por para sé gjithash pérmes sigurisé juridike dhe mbrojtjes sé & drejtave

kolektive.

Njé pérgindje dukshém mé e vogél e 1& anketuarve konsiderojné se njé proces mé i
suksesshém i integrimit do t& mund té arrihej pérmes pérfshirjes mé aktive té serbéve
lokalé né negociata dhe proceset e vendimmarrjes (14.78%). Ky géndrim éshté mé i
theksuar te té anketuarit né veri 1& lumit Ibér, duke treguar njé nevojé mé té madhe
pér pérfagésim té drejtpérdrejté politik dhe pérfshirje t& komunitetit lokal né proceset

e vendimmarrijes.

Numri mé i vogél i t& anketuarve konsiderojné se komuniteti ndérkombétar ose
informimi mé i miré i qytetaréve duhet té kené njé rol mé té madh. Kéto rezultate

fregojné se qytetarét i konsiderojné mé té réndésishém mekanizmat institucionalé pér
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mbrojtjen e & drejtave dhe garancité politike, ndérsa mekanizmat e komunikimit dhe
ata ndérkombétaré i shohin si mé pak té réndésishém né krahasim me ¢éshtjet e

sigurisé institucionale.

Rezultatet fregojné gjithashtu njé shkallé relativisht t& larté pajtueshmérie ndérmjet té
anketuarve né veri dhe né jug té lumit Ibér lidhur me kushtet themelore nén té cilat njé

proces i mundshém integrimi mund t& ishte i pranueshém.

Gjetjet nga intervistat e thelluara konfirmojné rezultatet e anketés dhe tregojné mé tej
réndésiné e garancive institucionale dhe té besimit politik né procesin e njé integrimi
& mundshém. Bashkébiseduesit theksojné shpesh se ¢éshtja e integrimit nuk mund té
shihet e ndaré nga konteksti mé i gjeré politik dhe nga marréveshjet e arritura mé herét

ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés.

Né& intervista theksohet vecanérisht réndésia e Asociacionit & Komunave me Shumicé
Serbe, i cili shpesh pérmendet si njé nga mekanizmat kryesoré pérmes té cilit
komuniteti serb mund t& ushtrojé njé nivel t& caktuar autonomie institucionale né
fushat e arsimit dhe shéndetésisé. Bashkébiseduesit theksojné se pa mekanizma té
garté institucionalé pér mbrojtjen e té drejtave do té ishte e véshtiré t& ndértohej

besimi i nevojshém pér ¢do ndryshim mé serioz institucional.

Bashkébiseduesit gjithashtu theksojné nevojén pér pérfshirje mé t& madhe té publikut
profesional, t& t& punésuarve né arsim dhe shéndetési, si dhe & pérfagésuesve lokalé
1& komunitetit né proceset e vendimmarrjes. Né intervista theksohet disa heré se pér
¢éshtjet e integrimit diskutohet kryesisht né nivel politik, ndérsa pérvojat profesionale
dhe ekspertiza e t& punésuarve jané té pérfagésuara né ményré té& pamjaftueshme né
debatet publike.

Pérvec késaj, njé pjesé e bashkébiseduesve theksojné se ¢do proces i mundshém
integrimi duhet t& bazohet né zbatimin konsekuent 1é ligjeve dhe marréveshjeve
ekzistuese, duke pérfshiré respektimin e t& drejtés pér pérdorimin e gjuhés, njohjen e
dokumentacionit dhe mbrojtjen institucionale té & drejtave kolektive t& komunitetit

serb.

Rezultatet e anketés dhe gjetjet nga intervistat e thelluara tregojné sé bashku se
qytetarét mund ta konsiderojné té pranueshém njé proces té mundshém integrimi
vetém nése ai shogérohet me garanci t& qarta institucionale, pérfshirje t& komunitetit

lokal né proceset e vendimmarrjes dhe njé nivel mé t& larté sigurie juridike dhe politike.
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Temat nga intervistat e thelluara qé nuk jané pérfshiré né
anketé

Andliza e intervistave 1é thelluara zbuloi njé séré temash té réndésishme qé& nuk ishin
pérfshiré drejtpérdrejt né pyetjet e anketés, por qé u shfagén spontanisht gjaté
bisedave me bashkébiseduesit dhe ofrojné njé pasqyré shtesé mbi kontekstin mé té
gjeré shogéror dhe politik t& procesit t& integrimit t& arsimit dhe shéndetésisé. Ndérsa
anketa mundésoi njé pasqyré sasiore t& géndrimeve & qytetaréve lidhur me aspekte
té caktuara té integrimit, intervistat e thelluara krijuan hapésiré pér identifikimin e
¢céshtjeve mé komplekse shogérore, politike dhe institucionale, & cilat nuk mund té

pérfshihen plotésisht pérmes instrumenteve té standardizuara & anketimit.

Njé nga temat gé u shfaq shpesh né intervista lidhet me kontekstin mé té gjeré
demografik dhe shogéror né té cilin shqyrtohet ¢éshtja e integrimit. Bashkébiseduesit
theksojné se procesi i integrimit t& arsimit dhe shéndetésisé nuk mund 1é shihet i
shképutur nga kushtet e pérgjithshme té jetesés sé komunitetit serb né Kosové. Né disa
intervista theksohet se, gjaté njézet e pesé viteve té fundit, sipas perceptimit té
bashkébiseduesve, nuk jané krijuar kushte t& géndrueshme shogérore dhe ekonomike
gé do té mundésonin mbijetesén afatgjaté té popullsisé serbe né disa mjedise.
Pérkundrazi, bashkébiseduesit shpesh i referohen njé procesi qé e pérshkruajné si
dobésim té vazhdueshém té bazave institucionale dhe ekonomike té jetés sé
komunitetit, pérmes presioneve té ndryshme, ndryshimeve né pronésiné mbitokén dhe
pasurité e paluajtshme, si dhe pasigurisé sé pérgjithshme lidhur me perspektivat

afatgjata té jetesés né kéto mjedise.

Né intervista shfaget gjithashtu tema e transformimit hapésinor dhe demografik té
disa zonave, vecanérisht né lidhje me krijimin e vendbanimeve 1é reja ndérmjet
fshatrave ekzistuese serbe. Bashkébiseduesit theksojné se né disa mjedise vérehen
ndryshime né strukturén e vendbanimeve, té cilat, sipas mendimit té tyre, ndikojné né
balancén demografike dhe né perspektivat afatgjata t& mbijetesés sé& komuniteteve
serbe. Ky perceptim kontribuon mé tej né ndjenjén e pasigurisé dhe frikés nga

ndryshimet e métejshme gé mund té ndikojné né jetén e popullsisé lokale.

Njé pjesé e réndésishme e bisedave né intervista lidhet edhe me géndrimin ndqj
trashégimisé kulturore dhe fetare té& komunitetit serb. Né& ké&té kontekst,
bashkébiseduesit pérmendin shpesh raste 1& démtimit ose shkatérrimit té varrezave
ortodokse dhe objekteve 1é tjera me réndési kulturore dhe fetare, 1é cilat né intervista

paragiten si njé nga faktorét gé ndikojné né nivelin e besimit ndérmjet komuniteteve.
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Kéta shembuj interpretohen shpesh si tregues té njé problemi mé té gjeré t& mbrojtjes
sé trashégimisé kulturore dhe si element qé ndikon né perceptimin e sigurisé sé

komunitetit serb.

Njé temé e vecanté gé shfaget né intervista lidhet me g¢éshtjen e zbatimit té
marréveshjeve politike t& arritura mé herét ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés.
Bashkébiseduesit theksojné shpesh se ¢éshtja e integrimit & institucioneve nuk mund
té shihet e ndaré nga konteksti mé i gjeré politik dhe nga obligimet e marra né kuadér
té dialogut. Né kété kontekst, vecanérisht theksohet c¢éshtja e themelimit té
Asociacionit t& Komunave me Shumicé Serbe, e cila né intervista pérmendet shpesh si
njé nga mekanizmat kryesoré institucionalé gé, sipas mendimit t& bashkébiseduesve,
mund té sigurojé njé shkallé té caktuar autonomie institucionale né fushat me réndési

& vecanté pér komunitetin serb, duke pérfshiré arsimin dhe shéndetésiné.

Né intervista trajtohet gjithashtu né ményré té detajuar ¢éshtja e pasojave ekonomike
dhe sociale 1& integrimit t& mundshém, vecanérisht né lidhje me t& punésuarit né
sektorét e shéndetésisé dhe arsimit. Bashkébiseduesit theksojné se kéto institucione
jané ndér punédhénésit mé t& médhenj né shumé mjedise serbe dhe se njé numér i
madh familjesh varen drejtpérdrejt ose térthorazi nga funksionimi i tyre. Si ilustrim i
pasojave t& mundshme, né njé intervisté pérmendet shembulli i komunés sé
Graganicés, ku, sipas vlerésimit t& bashkébiseduesit, zbatimi i standardeve
organizative té sistemit shéndetésor t& Kosovés mund té conte né centralizimin e
shérbimeve shéndetésore né njé gendér té vetme shéndetésore pér njé numér 1é
caktuar banorésh. Né njé skenar té fillé, bashkébiseduesi pérmend mundésiné e
mbylljes sé disa gendrave mé té vogla shéndetésore né mjediset pérreth, si Gushterica,
Fushé Kosova ose Uglari. Né intervisté vlerésohet se né rrethana té tilla njé numér i
madh i t& punésuarve, vegcanérisht infermierét dhe personeli teknik, mund té
mbeteshin pa puné, ndérsa mjekét do té& prekeheshin né njé masé mé té vogél.
Bashkébiseduesi vleréson se né disa mjedise deri né 80% e té punésuarve né shérbimet
mbéshtetése mund t& humbnin vendet e tyre t&é punés, gjé q&, sipas mendimit té tij,

mund t& ¢onte né largimin e métejshém 1&é popullsisé.

Njé nga aspektet e réndésishme qé shfaget né intervista lidhet me pengesat juridike
dhe administrative gé& mund t€ lindin gjaté procesit t& integrimit, vecanérisht né fushén
e shéndetésisé. Bashkébiseduesit theksojné problemet e mundshme gé lidhen me
njohjen e kualifikimeve profesionale, licencave dhe pérvojés sé& punés. Si shembull
pérmendet mundésia gé mjekét té cilét specializimet i kané pérfunduar jashté Kosovés

té detyrohen té kalojné sérish procedura té caktuara ose praktiké shtesé pér t& marré
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lejen e punés né sistemin e Kosovés. Gjithashtu theksohet edhe ¢éshtja e gjuhés, pasi
pér integrim 1é ploté profesional do 1& ishte e nevojshme njohja e gjuhés shqipe, gjé qé
bashkébiseduesit e shohin si njé proces afatgjaté, vecanérisht pér brezat mé té vjetér

té té punésuarve.

Bashkébiseduesit né intervista pérmendin gjithashtu shgetésimin lidhur me zgjidhjet
ligjore qé kané té béjné me statusin e qytetaréve pa shtetési t& Kosovés, pérkatésisht
me rregulloren gé i trajton kéta persona si té huaj. Sipas mendimit té tyre, kéto zgjidhje
ligjore mund té kené pasoja shtesé administrative pér njé pjesé té komunitetit serb,

vecanérisht né fushén e punésimit, arsimit dhe rregullimit t& statusit t& géndrimit.

Né disa intervista trajtohet edhe ¢éshtja e cilésisé sé& sistemit arsimor né kontekstin
ndérkombétar, ku pérmenden testimet ndérkombétare té sistemeve arsimore, si
testimi PISA, si tregues i cilésisé sé& arsimit. Bashkébiseduesit theksojné se rezultatet e
kétyre testimeve shpesh ndikojné né perceptimin e publikut pér cilésiné e sistemit
arsimor dhe né ményrén se si qytetarét i vlerésojné pasojat e mundshme té

ndryshimeve né arsim.

Té gjitha kéto tema tregojné se ¢éshtja e integrimit t& arsimit dhe shéndetésisé nuk
perceptohet vetém si njé reformé& administrative ose institucionale, por si njé ¢éshtje
komplekse shogérore qé ndérthuret me dimensionet demografike, politike, ekonomike
dhe identitare té jetés sé komunitetit serb né Kosové. Pér kété arsye, intervistat e
thelluara mundésuan identifikimin e aspekteve té kétij procesi g& nuk mund té
pérfshiheshin plotésisht pérmes pyetjeve t& anketés, por qé kané réndési thelbésore
pér té kuptuar géndrimet dhe perceptimet e qgytetaréve lidhur me integrimin e

mundshém té kétyre sistemeve.

Pyetja e fundit né pyetésor kishte t& bénte me géndrimin e t& anketuarve lidhur me

kthimin e serbéve né institucionet e Kosovés né veri t& lumit Ibér:
A e mbéshtesni kthimin e serbéve né institucionet e Kosovés né veri té Kosovés?

Rezultatet e anketés tregojné se njé pjesé e konsiderueshme e té anketuarve, ndérmjet
80% dhe 90%, mbéshtesin kthimin e serbéve né institucionet e Kosovés né veri té
Kosovés dhe se kjo mbéshtetje éshté rritur pér 10% deri né 20% krahasuar me anketén
e realizuar vitin e kaluar. Rezultatet e marra fregojné se qytetarét c¢éshtjen e
pjesémarrjes institucionale nuk e perceptojné domosdoshmérisht né ményré negative,
por se géndrimet e tyre varen nga ményra se si zbatohen proceset e caktuara dhe nga

niveli i besimit né institucione.
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Té dhénat nga anketa tregojné se ekziston njé dallim i caktuar ndérmjet géndrimeve
lidhur me kthimin né institucione dhe géndrimeve lidhur me integrimin e shéndetésisé
dhe arsimit. Ndérsa shumica e & anketuarve shprehin kundérshtim ndaj integrimit té
sistemit arsimor dhe shéndetésor né formén e tij aktuale, né 1& njéjtén kohé njé numér
i konsiderueshém gytetarésh mbéshtesin kthimin e serbéve né institucionet e sistemit
1& Kosovés né té cilat ata ishin integruar mé paré. Kéto rezultate tregojné se té
anketuarit nuk jané domosdoshmérisht kundér pérfshirjes institucionale si e 1illé, por se
shgetésimet e tyre lidhen para sé gjithash me ¢éshtjet e sigurisé, besimit, mbrojtjes sé

té drejtave dhe ményrés sé zbatimit t& procesit 1& integrimit.

Rezultatet tregojné gjithashtu dallime té caktuara ndérmijet veriut dhe jugut té
Kosovés. Té anketuarit né jug t& lumit Ibér, né njé pérqgindje disi mé té larté, mbéshtesin
kthimin e serbéve né institucionet e Kosovés, gjé qé& mund té lidhet me faktin se
komunitetet serbe né kéto mjedise prej njé periudhe mé té gjaté funksionojné pérmes
formave té& ndryshme té bashk&punimit institucional me sistemin e Kosovés. Né
mijediset né veri 1& lumit Ibér &shté i pranishém njé nivel mé i larté rezervimi, i lidhur me
tensionet politike dhe krizat institucionale gé né vitet e fundit kané gené vecanérisht

té theksuara né veri té Kosovés.

Gjetjet ngaintervistat e thelluara konfirmojné se qytetarét e dallojné ¢éshtjen e kthimit
né institucione nga ¢éshtja e integrimit 1& arsimit dhe shéndetésisé. Bashkébiseduesit
theksojné shpesh se institucionet e infegruara mé paré mundésonin njé nivel t& caktuar
& funksionimit & jetés sé& pérditshme, vecanérisht sa i pérket komunikimit né gjuhén

serbe, qasjes né shérbime dhe punésimit t& popullsisé lokale.

Né intervista theksohet se njé pjesé e qytetaréve e shohin kthimin e serbéve né
institucione si njé mundési pér njé prani mé té& madhe institucionale dhe pér
pjesémarrje mé té drejtpérdrejté né proceset e vendimmarrjes. Né té njéjtén kohé,
bashkébiseduesit theksojné se njé proces i tillé duhet t& shogérohet me njé nivel mé té
larté sigurie institucionale, respektim té té drejtave t& komunitetit dhe garanci té qarta

pér té punésuarit.

Disa bashkébisedues theksojné se pikérisht prania e zyrtaréve serbé, punonjésve
shéndetésoré dhe t& punésuarve né arsim mé paré mundésonte funksionim mé té
lehté t& qytetaréve né institucione, vecanérisht sa i pérket gjuhés, procedurave
administrative dhe ushtrimit t& t& drejtave themelore. Pér kété arsye, rezultatet e
hulumtimit tregojné se njé pjesé e qytetaréve nuk e perceptojné pérfshirjen

institucionale si problem né vetvete, por se rolin ky¢c e kané ményra e zbatimit té
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procesit, niveli i besimit né institucione dhe shkalla e mbrojtjes sé té drejtave kolektive

dhe individuale t& komunitetit serb.

Pérfundimet kryesore

Rezultatet e hulumtimit t& realizuar, t& cilat pérfshijné si gjetjet sasiore 1& anketés ashtu
edhe njohurité cilésore nga intervistat e thelluara, tregojné se ¢éshtja e integrimit té
sistemit arsimor dhe shéndetésor né kornizén institucionale 1& Kosovés nuk
perceptohet nga komuniteti serb si njé ¢éshtje teknike apo administrative, por si njé
temé me implikime & thella shogérore, politike dhe ekzistenciale. Qéndrimet e té
anketuarve tregojné se arsimi dhe shéndetésia jané ndér shtyllat mé té réndésishme
institucionale t& komunitetit serb né Kosové, pasi pérveg funksionit té tyre themelor,
ato kané edhe njé rol mé té gjeré né ruajtjen e vazhdimésisé arsimore, sigurisé sociale

dhe mbijetesés ekonomike t&é popullsisé lokale.

Rezultatet e anketés tregojné se shumica dérrmuese e té anketuarve nuk e mbéshtesin
integrimin e mundshém té arsimit dhe shéndetésisé né sistemin e Kosovés né
kontekstin aktual politik dhe institucional. Vegcanérisht i theksuar &shté shgetésimi i
gytetaréve lidhur me pasojat e mundshme pér arsimin né gjuhén serbe, qasjen né
kujdesin shéndetésor, vendet e punés dhe mbijetesén afatgjaté té& komunitetit serb né
Kosové. Né té njéjtén kohé&, njé numér i konsiderueshém i t& anketuarve deklarojné se,
né rast té integrimit, do ta shqgyrtonin largimin nga Kosova, gjé qé tregon mé tej nivelin

e larté té pasigurisé dhe té paqartésisé mes popullsisé.

Hulumtimi njékohésisht tregon se qytetarét nuk e refuzojné domosdoshmérisht ¢cdo
formé té pérfshirjes institucionale né sistemin e Kosovés. Rezultatet e pyetjes lidhur me
kthimin e serbéve né institucionet e Kosovés tregojné se ndér 1& anketuarit ekziston
gatishméri pér pjesémarrje institucionale nése ajo do & shogérohej me njé nivel mé té
larté sigurie juridike, mbrojtje té& té drejtave kolektive dhe garanci té qarta
institucionale. Pikérisht ky dallim ndérmjet géndrimit ndaj pérfshirjes institucionale dhe
géndrimit ndaj modelit t& integrimit sic perceptohet aktualisht pérbén njé nga gjetjet

kryesore t& hulumtimit.

Rezultatet e anketés dhe intervistave té thelluara tregojné dallime t& caktuara né
perceptim ndérmjet mjediseve serbe né veri dhe né jug & lumit Ibér, duke pasqyruar
rrethanat e ndryshme shogérore, politike dhe institucionale né té cilat funksionojné

kéto komunitete. Megjithaté, pavarésisht kétyre dallimeve, ndér té anketuarit ekziston
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njé shkallé e larté pajtueshmérie pér ¢éshtjet kryesore, ruajtjen e mésimit né gjuhén
serbe, njohjen e diplomave dhe kualifikimeve profesionale, mbrojtjen e té drejtave té

& punésuarve dhe ruajtjen e qasjes né kujdesin shéndetésor.

Intervistat e thelluara ndricuan mé tej kontekstin mé té gjeré né té cilin gytetarét e
shqyrtojné c¢éshtjen e integrimit. Bashkébiseduesit shpesh theksojné mungesén e
besimit né institucione, zbatimin selektiv té ligjeve, problemet lidhur me pérdorimin e
gjuhés dhe shgetésimin pér mungesén e garancive té qarta institucionale pér
mbrojtjen e & drejtave & komunitetit serb. N& intervista, ¢éshtja e integrimit lidhet
shpesh me proceset mé té gjera politike, duke pérfshiré zbatimin e marréveshjeve té
arritura mé herét dhe ¢éshtjen e themelimit t& Asociacionit & Komunave me Shumicé
Serbe.

Réndési t& vecanté né intervista ka edhe ¢éshtja e mbijetesés ekonomike té
komuniteteve lokale. Bashkébiseduesit theksojné se institucionet arsimore dhe
shéndetésore né shumé mjedise serbe pérbéjné punédhénésit kryesoré dhe njé
element t& réndésishém té stabilitetit ekonomik lokal. Pér kété arsye, qytetarét
ndryshimet e mundshme né statusin e tyre institucional shpesh i shohin pé&rmes

pasojave t& mundshme pér punésimin, siguriné sociale dhe zhvillimet demografike.

Né térési, rezultatet e hulumtimit tregojné se procesii mundshém iintegrimit t& sistemit
arsimor dhe shéndetésor nuk mund té shihet vetém si njé céshtje e riorganizimit
institucional. Béhet fjalé pér njé proces kompleks shogéror gqé kérkon shqyrtim té
kujdesshém té dimensioneve juridike, politike, ekonomike dhe identitare t& jetés sé
komunitetit serb né Kosové. Hulumtimi tregon se ¢do pérpjekje pér reforma né kéto
fusha duhet té bazohet né dialog transparent, pérfshirjen e komunitetit lokal dhe
ekzistencén e garancive té qarta dhe afatgjata institucionale, me géllim shmangien e
fensioneve té métejshme dhe krijimin e kushteve pér stabilitet dhe zhvillim té

géndrueshém té komunitetit.
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Rezultatet e hulumfimit tregojné se komuniteti serb né Kosové ndodhet né njé gjendje
1é theksuar pasigurie institucionale, shogérore dhe ekzistenciale. Perceptimi dominues
i gytetaréve &shté se pozita e komunitetit &shté pérkeqésuar edhe mé tej gjaté vitit t&
kaluar, ndérsa si problemet mé té réndésishme vegohen i ashtuquajturi integrim i
paralajméruar i shéndetésisé dhe arsimit, mbyllja e institucioneve qé funksionojné né
sistemin e Serbisé, tensionet politike dhe ndéretnike, situata e pafavorshme ekonomike

dhe mundésité e kufizuara pér punésim.

Hulumtimi konfirmon ekzistencén e njé hendeku strukturor ndérmjet pérfshirjes
formale té gytetaréve né sistemin institucional dhe realizimit té té drejtave té tyre né
praktiké. Edhe pse shumica e té anketuarve posedojné dokumente té léshuara nga
institucionet e Kosovés, kjo para sé& gjithash pasgyron nevojén funksionale té
gytetaréve dhe jo besimin né institucione. Ekzistenca paralele dhe harmonizimi i
pamijaftueshém ndérmjet sistemeve & Kosovés dhe Serbisé krijojné pengesa
komplekse administrative, 1& cilat e véshtirésojné realizimin e & drejtave né fushat e
identitetit juridik, mbrojtjes sociale, 1& drejtave pronésore dhe qasjes né shérbimet
publike. Kéto véshtirési pérforcohen mé tej nga informimi i pamjaftueshém i

gytetaréve dhe niveli i ulét i pjesémarrjes qgytetare.

Gjetjet gjithashtu fregojné vazhdimin e trendit 1& emigrimit t& pérshpejtuar. Qytetarét
migrimin nuk e perceptojné vetém si njé fenomen ekonomik, por si njé proces gé mund
1é keté pasoja afatgjata pér géndrueshmériné demografike dhe praniné e ardhshme
té komunitetit serb né Kosové. Arsyet ekonomike mbeten té& réndésishme, por
pagéndrueshméria politike, pasiguria e sigurisé dhe pasiguria institucionale po béhen
faktoré gjithnjé e mé té réndésishém né vendimin pér t'u larguar, vecanérisht né mesin

e banoréve té veriut t& Kosovés.

Njé gjetje vecanérisht e réndésishme e hulumtimit lidhet me ¢éshtijen e té
ashtuquajturit integrim té sistemeve té arsimit dhe shéndetésisé. Qytetarét kété
proces nuk e perceptojné si njé reformé teknike, por si njé ¢céshtje me pasoja 1é thella
politike, identitare dhe ekzistenciale. Shumica dérrmuese e té anketuarve deklarojné
se nuk jané mjaftueshém té informuar pér pérmbajtjen dhe pasojat e integrimit té
paralajméruar, ndérsa ai perceptohet né ményré dominuese si kércénimi mé serioz pér
té ardhmen e komunitetit serb né Kosové. Pothuajse gjysma e té& anketuarve
deklarojné se do ta shqgyrtonin mundésiné e largimit nga Kosova nése njé integrim i
tillé do té zbatohe;.

Né té njéjtén kohé&, hulumtimi tregon se komuniteti serb nuk e refuzon integrimin si t&

fillé. Pérkundrazi, niveli shumé i larté i mbéshtetjes pér kthimin e serbéve né
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institucionet e Kosovés né veri t& Kosovés, i cili arrin rreth 85% dhe &shté rritur mé tej
krahasuar me vitin paraprak, tregon gatishméri pér pjesémarrje institucionale, nése
ajo do té bazohej né siguri juridike, mbrojtje té té drejtave kolektive, dialog transparent
dhe garanci té garta institucionale. Gjetja kryesore e hulumtimit &shté se qytetarét
para sé gjithash refuzojné modelin e integrimit t& njéanshém, jo mjaftueshém
transparent dhe destabilizues, t& cilin aktualisht e perceptojné né fushén e

shéndetésisé dhe arsimit.

Né térési, rezultatet e hulumtimit tregojné se stabilizimi i géndrueshém i pozités sé
komunitetit serb kérkon fejkalimin e fragmentimit institucional, pérmirésimin e qasjes
né té drejta dhe shérbime publike, forcimin e sigurisé juridike dhe tfransparencés, si dhe
pérfshirjen e komunitetit lokal né proceset e vendimmarrjes. Pa garanci té garta
institucionale dhe njé proces politik gjithépérfshirés, ekziston njé rrezik serioz pér
thellimin e métejshém t& mosbesimit, pérshpejtimin e emigrimit dhe dobé&simin

afatgjaté té pranisé sé komunitetit serb né Kosové.
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I. MONITORIMI | PUNES SE INSTITUCIONEVE

Nevojat dhe interesat e qytetaréve, si dhe pjesémarrja e tyre

Gjetjet e kétij hulumtimi tregojné se komuniteti serb né Kosové i percepton
institucionet e Kosovés si t& pamjaftueshme né pérgjegjshmériné ndaj qytetaréve, me
transparencé té kufizuar dhe nivel t& ulét té pérfshirjes, si dhe me njé nivel vecanérisht
& ulét besimi, pjesémarrjeje qytetare dhe komunikimi efektiv institucional. Kéto sfida
jané vecanérisht t& theksuara né veri té Kosovés, ku distancimi i qytetaréve nga

institucionet dhe perceptimii pérjashtimit jané dukshém mé té pranishme.

Tejkalimi i kétyre sfidave kérkon zbatimin e masave & synuara pér pérmirésimin e
pérgjegjshmérisé sé& institucioneve ndaj qytetaréve, forcimin e komunikimit
institucional dhe krijimin e kushteve pér pérfshirjen substanciale t& qytetaréve né
proceset e vendimmarrjes. Zbatimi efektiv i kétyre rekomandimeve &shté me réndési
thelbésore pér rivendosjen e besimit dhe pérmirésimin e marrédhénieve ndérmjet

qytetaréve dhe institucioneve.

1. Pérmirésimi i komunikimit institucional né gjuhén serbe - Té& sigurohet
komunikim i vazhdueshém, né& kohé dhe cilésor né gjuhén serbe né té gjitha
nivelet e qeverisjes, duke pérfshiré njoftimet zyrtare, informacionet mbi

ndryshimet ligjore dhe procedurat administrative.

2. Krijimi i kanaleve té qarta dhe lehtésisht t& gasshme t& komunikimit né nivel
lokal - Komunat duhet t& pércaktojné qarté dhe té prezantojné publikisht pikat
e kontaktit, duke pérfshiré shérbimet pérgjegjése, personat pérgjegjés dhe
platformat digjitale, pérmes té cilave qytetarét mund té parashtrojné pyetje,

ankesa dhe propozime.

3. Zbatimi i fushatave proaktive té informimit publik - Para zbatimit té
ndryshimeve té réndésishme rregullatore ose politike, institucionet duhet 1&é
organizojné fushata t& synuara informuese pér t'u shpjeguar gytetaréve né
ményré té qarté pasojat e masave té reja, vecanérisht né mjediset me shumicé

serbe.

4. Rritja e transparencés pérmes informacionit t& qasshém dhe té kuptueshém -

Vendimet e institucioneve, procedurat administrative dhe kriteret pér
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ushtrimin e t& drejtave duhet t& jené lehtésisht t& gasshme, té paraqitura qarté

dhe té pérshtatura me nevojat e qytetaréve.

Forcimi i mekanizmave pjesémarrés dhe sigurimi i pérfshirjes substanciale té&
qytetaréve - Konsultimet publike, takimet dhe proceset e tjera pjesémarrése
duhet té organizohen né ményré qé mendimet dhe propozimet e qytetaréve
t& shqyrtohen realisht dhe té merren parasysh gjaté procesit té

vendimmarrjes.

Rritja e pérfshirjes sé grupeve shoqérore & nénpérfaqésuara - Té zhvillohen
mekanizma t& posagcém pér pérfshirjen mé aktive t& komuniteteve joshumicé,
té rinjve, grave dhe grupeve té cenueshme né proceset e vendimmarrjes, duke
pérfshiré forume t& posagme, organe késhillimore dhe modele

gjithépérfshirése té konsultimeve publike.

Zhvillimi i mekanizmave efektivé pér mbledhjen dhe trajtimin e reagimeve té
qytetaréve - Té krijohen ose & pérmirésohen mekanizmat formalé pér
pranimin, regjistrimin dhe shqyrtimin e propozimeve, ankesave dhe
sugjerimeve té gytetaréve, duke siguruar monitorimin e duhur té veprimeve

dhe pérgjegjshmériné e institucioneve.

Forcimi i njohurive institucionale té& qytetaréve - Té zbatohen programe
informimi dhe edukimi pér t'i njohur gytetarét me ményrén e funksionimit té
institucioneve, procedurat pér ushtrimin e té& drejtave, pérdorimin e

shérbimeve publike dhe procedurat administrative.

Monitorimi i rregullt i punés sé institucioneve nga perspektiva e qytetaréve - Té
krijohet njé sistem i hulumtimeve té rregullta té opinionit publik dhe
mekanizmave 1é tjeré pér mbledhjen e reagimeve mbi punén e institucioneve,
nivelin e besimit dhe kénaqgésiné e qytetaréve, né ményré qé rezultatet 1é

pérdoren pér pérmirésimin e politikave publike dhe praktikave institucionale.

Qasja né shérbime né nivel lokal dhe qendror

Gjetjet e kétij hulumtimi tfregojné se qasja né dokumentet personale dhe ushtrimi i té

drejtave t& komunitetit serb né Kosové kufizohen né masé té konsiderueshme nga

pengesat administrative, dualizmi institucional dhe qasja e kufizuar né shérbime,

vecanérisht né veri t& Kosovés. Megijithése pérfshirja formale né sistemin institucional
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1é Kosovés éshté relativisht e larté, kjo nuk reflektohet né ményré té géndrueshme né

qasje reale dhe efektive né ushtrimin e té drejtave.

Tejkalimi i kétyre sfidave kérkon aktivitete t& koordinuara, t& orientuara drejt

thjeshtimit t& procedurave administrative, pérmirésimit t& koordinimit ndérmjet

institucioneve dhe zvogélimit té€ pasojave praktike t& fragmentimit institucional.

Zbatimi i kétyre rekomandimeve éshté me réndési thelbésore pér sigurimin e njé

qasjeje té barabarté dhe funksionale né té drejta dhe shérbime publike.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Thjeshtimi dhe pérmirésimi i procedurave pér pajisien me dokumente té
léshuara nga institucionet e Kosovés - Té zvogélohet kompleksiteti
administrativ i procedurave, té shkurtohet koha e shqyrtimit té kérkesave dhe
1é eliminohen hapat proceduralé 1& panevojshém, vecanérisht né rastet qé
kané t&é bé&jné me regjistrat civilé dhe Iéshimin e dokumenteve personale.
Eliminimi i mospérputhjeve né regjistrat civilé - Té realizohet njé rishikim
sistematik dhe harmonizim i & dhénave né regjistrat civilé, duke pérfshiré
evidencat gé lidhen me periudhén pas vitit 1999, me géllim parandalimin e
vonesave dhe refuzimit té kérkesave pér lIéshimin e dokumenteve.
Pé&rmirésimi i qasjes né shérbimet administrative né gjuhén serbe - Té sigurohet
qasje e ploté né shérbime, formularé dhe mbéshtetje administrative né gjuhén
serbe, si né té gjitha sportelet dhe zyrat administrative, ashtu edhe pérmes
platformave digjitale.

Krijimi i mekanizmave t& synuar mbéshtetés pér pdjisjen me dokumente - Té
krijohen shérbime mbéshtetése pér qytetarét, duke pérfshiré pika informuese,
ekipe mobile dhe ndihmé juridike falas, pér t'u ofruar asistencé qytetaréve qé
pérballen me véshtirési gjaté procedurave pér pajisjen me dokumente,
vecanérisht né veri t& Kosovés.

Pé&rmirésimi i koordinimit ndérmjet institucioneve pérgjegjése pér léshimin e
dokumenteve - Té forcohet bashképunimi ndérinstitucional pér t& zvogéluar
dyfishimin e procedurave, pér té& eliminuar kérkesat e papérputhshme
ndérmijet institucioneve dhe pér té shkurtuar kohézgjatjen e procedurave
administrative gé réndojné qytetarét.

Zbutja e pasojave praktike t& dualizmit institucional - Té zhvillohen zgjidhje t&é
pérkohshme ose teknike qé do & zvogélonin pasojat e mosnjohjes reciproke
1é sistemeve t& Kosovés dhe Serbisé, duke pérfshiré pranimin e llojeve té
caktuara té dokumentacionit ose krijimin e procedurave té thjeshtuara pér

verifikimin e t& dhénave.
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16. Sigurimi i qasjes sé vazhdueshme né shérbimet themelore - Té sigurohet gé
shérbimet pérkatése & ofruara nga institucionet e Serbisé té jené lehtésisht té
gasshme, funksionale dhe té pérshtatura me nevojat e qytetaréve.

17. Rritja e qartésisé dhe transparencés sé procedurave administrative -
Qytetaréve t'u ofrohen udhézime té qarta dhe lehtésisht t& kuptueshme, hap
pas hapi, pér procedurat e pajisjes me dokumente, duke pérfshiré kriteret pér
ushtrimin e té drejtave, dokumentacionin e nevojshém dhe afatet pér
shqyrtimin e kérkesave.

18. Sigurimi i zbatimit t& parashikueshém dhe té koordinuar té rregulloreve té reja
- Para hyrjes né fugi té ligjeve dhe akteve nénligjore té reja, duke pérfshiré ato
gé lidhen me vendbanimin, automjetet ose dokumentet personale, té
sigurohet informim me kohé i qytetaréve, afate kalimtare té pérshtatshme
dhe udhézime praktike pér zbatimin e tyre.

19. Zvogélimi i barrés administrative qé rrjedh nga funksionimi paralel i dy
sistemeve - Té zhvillohen mekanizma gé& do t& zvogélonin dyfishimin e
procedurave administrative dhe kérkesave pér paragitjen e dokumentacionit
pér gytetarét qé ushtrojné té drejtat e tyre né kuadér té té dy sistemeve

administrative.
Il. FENOMENI | SHPERNGULJES MASIVE NGA KOSOVA

Migrimi i pjesétaréve t& komunitetit serb nga Kosova pérbén njé nga sfidat mé té
réndésishme shogérore dhe demografike me té cilat pérballet ky komunitet gjaté
viteve té fundit. Arsyet e shpérnguljes jané t& shumta dhe pérfshijné faktoré té sigurisé,
ekonomikég, institucionalé dhe socialg, 1é cilét ndikojné drejtpérdrejt né cilésiné e jetés

sé qytetaréve dhe né vendimin e tyre pér t'u larguar nga vendbanimet e tyre.

Rekomandimet e paraqitura né kété dokument synojné pérmirésimin e sigurisé,
forcimin e mundésive ekonomike, rritjen e pérfshirjes sé komuniteteve né proceset e
vendimmarrjes, si dhe zbatimin mé té géndrueshém né praktiké & té drejtave té
komuniteteve joshumicé, me géllim parandalimin ose zvogélimin e trendit & migrimit

té komunitetit serb.

20. Rritja e sigurisé pér komunitetet joshumicé né Kosové - Eshté e nevojshme t&
rritet prania e strukturave shumetnike té policisé, t& pérshpejtohet trajtimi i
rasteve té& dhunés, diskriminimit dhe gjuhés sé urrejtjes. Po ashtu, éshté e
domosdoshme 1é& sigurohet mbrojtja e trashégimisé kulturore dhe fetare, si

dhe e pronés private té té kthyerve dhe personave té zhvendosur.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Rritja e mundésive t& punésimit pér pjesétarét e komunitetit serb né Kosové -
Rekomandohet krijimi i vendeve té reja té& punés, zbatimi i procedurave
transparente 1& punésimit, si dhe zhvillimi i programeve té& aftésimit
profesional pér té rinjté. Gjithashtu, duhet té rritet mbéshtetja pér
vetépunésim, me theks t& vecanté tek té rinjté.

Rritia e mundésive t& punésimit pér komunitetet joshumicé, me fokus té
veganté te graté, té kthyerit dhe personat me aftési & kufizuara - Té zhvillohen
trajnime profesionale, 1& ofrohet mbéshtetje financiare pér fillimin e bizneseve
familjare, t& sigurohen subvencione pér punédhénésit qé punésojné pjesétaré
t& grupeve té& cenueshme, si dhe té fugizohen ekonomikisht graté pérmes
granteve, mentorimit dhe mbéshtetjes pér sipérmarrje.

Hartimi dhe zbatimi i njé programi gjithépérfshirés qé do té inkurajonte
géndrimin, do t& parandalonte ose ngadalésonte shpérnguljen e métejshme, si
dhe do té krijonte kushte pér kthim té& qéndrueshém té personave té
zhvendosur - Institucionet né nivel gendror dhe lokal, me mbéshtetjen e
partneréve ndérkombétaré, duhet té zhvillojné njé program qgé pérfshin
zgjidhjen e ¢éshtjeve pronésore, sigurimin e strehimit, gasjen né shérbime
shéndetésore dhe arsimore, punésimin dhe masat pér pérmirésimin e sigurisé
pér qytetarét qé jetojné aktualisht né Kosové dhe pér té kthyerit.

Angazhim mé i madh i vetéqeverisjeve lokale pér té kuptuar nevojat e
komuniteteve joshumicé - Eshté e nevojshme té& realizohen andliza dhe
hulumtime té rregullta mbi pozitén e komuniteteve joshumicé dhe té
organizohen konsultime publike me gytetarét. Gjithashtu, éshté me réndési
hartimi i strategjive lokale pér parandalimin e migrimit t& komuniteteve
joshumiceé.

Pérfshirje mé e madhe e komuniteteve shumicé né proceset e vendimmarrijes -
Vémendje e vecanté duhet t'u kushtohet organizimit t& debateve publike dhe
konsultimeve pér ¢céshtje me réndési pér komunitetet shumicé, si dhe sigurimit
1é pérfagésimit té tyre né késhillat lokale dhe organet vendimmarrése.
Vazhdimi i ofrimit & mbéshtetjes pér komunitetet shumicé me njé qasje mé té
drejté - Eshté e nevojshme t& vazhdohet ofrimi i ndihmés humanitare, sociale
dhe ekonomike, duke pérmirésuar njékohésisht transparencén e kritereve pér
ndarjen e késaj ndihme. Mé pas, duhet 1& monitorohen efektet e programeve
1& mbéshtetjes.

Pérmirésimi i zbatimit dhe monitorimit té té drejtave té komuniteteve -
Vémendje e vecanté duhet t'i kushtohet zbatimit t& géndrueshém té

mekanizmave ligjoré dhe institucionalé pér mbrojtjen e té drejtave té
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komuniteteve joshumicé, pérmes forcimit t& institucioneve si Avokati i Popullit

dhe krijimit t& organeve 1& pavarura pér monitorim.

I1l. INTEGRIMI | PARALAJMERUAR | SEKTOREVE TE ARSIMIT
DHE SHENDETESISE NE SISTEMIN E KOSOVES

Bazuar né analizén e rezultateve té anketés dhe gjetjeve té siguruara pérmes
intervistave té thelluara, mund té identifikohen rekomandime gé& burojné nga
géndrimet dhe perceptimet e té& anketuarve, si dhe nga konteksti mé& i gjeré i
pérshkruar nga bashkébiseduesit gjaté intervistave. Kéto rekomandime nuk
pérfagésojné propozime normative politike t& autoréve & hulumtimit, por jané nxjerré
nga problemet kryesore, shqetésimet dhe pritshmérité qé té anketuarit dhe

bashkébiseduesit kané theksuar gjaté hulumtimit.

Té gjitha rekomandimet e paragitura tregojné se ¢éshtja e integrimit té arsimit dhe
shéndetésisé kérkon planifikim té kujdesshém, dialog 1& gjeré shogéror dhe
ekzistencén e garancive té garta institucionale. Pa njé qasje 1é tillg, ekziston rreziku gé
ndryshimet eventuale institucionale & thellojné mé tej tensionet ekzistuese shogérore
dhe politike dhe t& ndikojné negativisht né stabilitetin afatgjaté t& komunitetit serb né

Kosové.

28. Sigurimi i garancive té qarta institucionale dhe juridike pér mbrojtjen e té
drejtave té komunitetit serb né arsim dhe kujdes shéndetésor pérmes dialogut
ndérmjet Beogradit dhe Prishtinés - Hulumtimi fregon se te qytetarét ekziston
njé nivel i larté mosbesimi ndaj mundésisé sé mbrojtjes sé géndrueshme té té
drejtave né kuadér & njé sistemi eventualisht t& integruar. Pér kété arsye, cdo
proces i mundshém i ndryshimeve institucionale duhet & shogérohet me
mekanizma té qgarté juridiké qé garantojné ruajtjen e té drejtés pér arsim né
gjuhén serbe, qasjen né kujdes shéndetésor, njohjen e diplomave dhe
mbrojtjen e statusit profesional t& t& punésuarve.

29. Procesiiintegrimit eventual duhet t& bazohet edhe né pérfshirjen e komunitetit
lokal - Rezultatet e hulumtimit tregojné se njé numér i madh qytetarésh
konsideron se komuniteti serb nuk &shté i pérfshiré sa duhet né proceset e
vendimmarrjes lidhur me ¢éshtjet e integrimit. Pér kété arsye, éshté e

domosdoshme té sigurohet pjesémarrje mé e madhe e pérfagésuesve lokalg,
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30.

31.

32.

33.

34.

té punésuarve né sektorét e shéndetésisé dhe arsimit, ekspertéve dhe
shoqgérisé civile né té gjitha fazat e ndryshimeve 1& mundshme institucionale.
Ruaijtja e mésimit né gjuhén serbe dhe vazhdimésisé sé sistemit arsimor pérbén
njé nga kushtet kryesore pér ndryshimet eventuale né arsim - Rezultatet e
anketés tregojné se qytetarét e konsiderojné ruajtien e mésimit né gjuhén
serbe, vazhdimin e zbatimit 1& planprogrameve té Serbisé dhe njohjen e
diplomave si kushtet mé té& réndésishme pér ruajtjen e cilésisé sé arsimit.
Reformat eventuale duhet t& bazohen né& garanci té qarta pér ruajtien e
gjuhés, pérmbaijtjes arsimore dhe vazhdimésisé institucionale.

Duhet té sigurohet vazhdimésia e kujdesit shéndetésor dhe rugjtja e qasjes né
shérbimet shéndetésore - Qytetarét shprehin vecanérisht shgetésim pér
pérkegésimin e mundshém 1é cilésisé sé shérbimeve shéndetésore, pengesat
administrative dhe humbjen e té drejtave gé rrjedhin nga sistemi i Serbisé. Pér
kété arsye, ¢do proces i mundshém i riorganizimit t& sistemit shéndetésor
duhet té& garantojé vazhdimésiné e trajtimit, qasjen né institucionet
shéndetésore dhe mbrojtjen e & drejtave 1& pacientéve.

Eshté e domosdoshme t& zgjidhen géshtjet e njohjes sé diplomave, licencave
dhe kualifikimeve profesionale - N& intervista theksohet shpesh shgetésimi i té
punésuarve né arsim dhe shéndetési lidhur me problemet e mundshme né
njohjen e diplomave, licencave dhe specializimeve té fituara jashté sistemit t&
Kosovés. Pér kété arsye, procedurat pér njohjen e kualifikimeve duhet té
pércaktohen paraprakisht né ményré & qarté pér t& shmangur pasiguriné
juridike t& t& punésuarve.

Duhet té& mbrohen vendet e punés dhe té drejtat sociale té té punésuarve né
arsim dhe shéndetési - Rezultatet e hulumtimit tregojné se institucionet
arsimore dhe shéndetésore jané ndér punédhénésit kryesoré né shumé
mjedise serbe né Kosové. Ndryshimet eventuale institucionale duhet té
pérfshijné mekanizma pér mbrojtien e pagave, sigurimit pensional dhe
shéndetésor té& té& punésuarve, né ményré qé té& shmangen pasoja té
métejshme ekonomike dhe demografike pér komunitetet lokale.

Eshté i nevojshém zbatimi i géndrueshém i marréveshjeve 1& arritura mé herét
dhe i obligimeve institucionale - Bashkébiseduesit né intervista theksojné
shpesh se niveli i besimit t& qytetaréve né proceset e integrimit varet nga
zbatimi i géndrueshém i marréveshjeve 1& méparshme, duke pérfshiré
céshtjen e themelimit t& Asociacionit t& Komunave me Shumicé Serbe dhe

mbrojtjen e té drejtave kolektive 1& komunitetit serb.

104



35.

36.

37.

38.

39.

Duhet té sigurohet njé nivel mé i larté transparence dhe informimi pér
qytetarét - Rezultatet e hulumtimit fregojné se te qytetarét ekziston njé nivel i
larté pasigurie lidhur me ményrén se si do & zbatohej njé integrim eventual.
Informimi mé transparent i publikut pér modelet e mundshme dhe pasojat e
ndryshimeve institucionale mund 1& kontribuojé né uljen e mosbesimit dhe
spekulimeve né opinionin publik.

Té shqyrtohet mundésia e njé qasjeje graduale dhe me faza ndaj ndryshimeve
eventuale institucionale - Duke pasur parasysh nivelin e larté té shgetésimit
dhe mosbesimit ndaj ndryshimeve t& menjéhershme institucionale, ¢do proces
i mundshém reformash do té kérkonte njé qasje graduale, me mekanizma
kalimtaré té pércaktuar qarté dhe garanci institucionale pér mbrojtjen e té
drejtave té komuniteteve.

Eshté e nevojshme té pérfshihen aktorét ndérkombétaré né monitorimin e
proceseve t& mundshme t& ndryshimeve institucionale - Bashkébiseduesit né
intervista theksojné shpesh réndésiné e garancive dhe mbikéqgyrjes
ndérkombétare né procesin e mbrojtjes sé t& drejtave t& komuniteteve.
Pérfshirja mé aktive e organizatave ndérkombétare mund té kontribuojé né
rritfien e besimit té& gytetaréve dhe transparencés sé ndryshimeve eventuale
institucionale.

Té shqyrtohet mundésia e vendosjes sé njé moratoriumi t& pérkohshém pér
proceset e njéanshme & integrimit deri né arritjen e njé konsensusi mé té gjeré
politik dhe institucional - Duke pasur parasysh nivelin e larté t& mosbesimit
ndérmjet qytetaréve, si dhe faktin se njé numér i madh & anketuarish e lidh
¢céshtjen e integrimit me ndjenjén e pasigurisé institucionale dhe ekzistenciale,
proceset e mundshme té integrimit mund té kérkojné arritjen paraprake té njé
marréveshjeje té qarté politike dhe garancive institucionale. Né kété kontekst,
bashkébiseduesit né intervista theksojné se proceset e njéanshme dhe té
pérshpejtuara mund té thellojné mé tej tensionet ekzistuese dhe ndjenjén e
pasigurisé te popullsia.

Vémendje e veganté duhet t'i kushtohet mbrojtjes sé té drejtave té
komuniteteve né shoqéri multietnike dhe pas konfliktit - Pérvojat e shogérive
& ndryshme pas konfliktit tregojné se proceset e géndrueshme institucionale
kérkojné nivel & larté besimi, zbatim gradual dhe mekanizma té forté pér
mbrojtjen e té drejtave kolektive t& komuniteteve. Rezultatet e kétij hulumtimi
tregojné se gytetarét nuk e shohin ¢éshtjen e integrimit vetém si njé proces

administrativ, por edhe si njé ¢éshtje identiteti, sigurie dhe géndrueshmérie
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afatgjaté 1& komunitetit. Pér kété arsye, ¢cdo ndryshim eventual institucional

kérkon njé qasje vecanérisht t& kujdesshme dhe gjithépérfshirése.
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Ky publikim éshté hartuar né kuadér té projektit “Nga integrimi drejt njé kontrate té re shogérore pér njé Kosové vértet
multietnike”, i cili zbatohet nga organizata jogeveritare Qendra pér Veprime Afirmative Sociale, CASA, né partneritet me
Spaces for Societal Changes, Spaces, financuar nga Ambasada e Mbretérisé sé Holandés né Prishtiné. Hulumtimi njékohésisht

ishte pjesé e procesit té forcimit t& kapaciteteve té anétaréve té platformés joformale té organizatave té shoq ivi

né Kosové. Qéndrimet e shprehura né kété publikim u pérkasin eksk ht autoréve dhe nuk pérfaqgé
géndrimet e Ambasadés sé Holandés.




